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1. Proje Tanimi

1.1. Girig

GUneydogu Anadolu Bolgesinin en buyuk, Turkiye'nin ise 6. blyuk kenti olan Gaziantep,
nUfusu, ekonomik potansiyeli ve Buyuksehir statUsu ile bir metropol gérunumundedir.

Anadolu’nun ilk yerlesim alanlanndan birisi olan Gaziantep tarih boyunca Hitit medeniye-
tinden Osmanli medeniyetine kadar pek cok farkli kilttre taniklik etmistir. Tarihi ipek Yolu'nun
buradan gecmesi uygarlik tarihine ve bugune yén vermis olup, ayrnica her dénemde kultur ve
ticaret merkezi olma &zelligini korumusgtur.

Cografi ydnden GAP’In giris kapisi, sanayisi ve ticari hacmi ile GAP'In merkezi olan Gaziantep,
ekonomik ydnden cevresindeki bircok ili etkisi altinda tutmaktadrr. i, Dogu ve Guneydodu
Anadolu bdlgesinin tUm drdnlerinin islendigi, ic ve dis pazara sunuldugu bir sanayi ve ticaret
merkezidir. IV tane Organize sanayi bolgesi, bircok sanayi alanlar kUcuk sanayi siteleri ve
serbest bdlgesi ile ekonomi ve sanayide cok 6nemli bir noktadadir.

Ekonomisinin yaninda tarihi, kUltdrel ve yerel zenginlikleri, komsu illere gecis glzergahinda
olmasi, Suriye ile baglantisi, kamu ve 6zel sektor saglik yatinmian ve Universiteleri ile Gaziantep
ili turizm acisindan énemili bir etkinlige sahipfir.

1.2. Projenin Hedefleri

ipekyolu kalkinma Ajans'nin 2011 yill DoJrudan Faaliyet Mali Destek Programi kapsaminda
Gaziantep Turizm Elcileri Dernedi tarafindan hazirlanan proje dokUimaninda belilenmis ve
onaylanmis proje "genel" ve "6zel" hedefleri muteakip bdlumlerde belirfilmistir.

1.2.1. Genel Hedef

Gaziantep turizm sektérinun mevceut durumu ve potansiyeli ile ilgili guncel bilgi ve
istafistiklerinin  reel olarak degerlendiriimesini saglayacak arastirma, inceleme ve sorun
andlizlerinin  yapimasi,. Olusturulan verilerin Gaziantep' de bulunan turizm paydaglan ile
yapillacak calistay ile degerlendiriimesi ve sorunlara kisa ve uzun vadede c¢dzimler
olusturulmasina zemin hazirlanmasi.

1.2.2. Ozel Hedefler

1. Gaziantep’in TUrkiye turizm stratejisi icinde degerlendiriimesi.

2. Gaziantep’teki tUm konaklama fesislerinde geceleyenlerin konaklama  tUrleri,
konaklama sureleri, otfellerin yillk doluluk oranlarn, oda satis fiyat vs. gibi verilerin
olusturulmasini saglayacak arastirmanin yapiimasi.

3. Gaziantep’te bulunan tum yiyecek, icecek ve edlence tesislerinde gelen ziyaretcilerin
profilinin belirlenmesi icin arastirma yapiimasi.

4. Gaziantep’e gelen turistlerin gelis nedenlerinin arastinimasi.
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5. Gaziantep’te ybresel Urln satan isletmelerin, hediyelik esya saticilannin profillerinin
clkarimasl ve turistlerin en ¢ok ilgi gdsterdigi Urlnlerin belilenmesi icin arastirma
yapllmasi.

6. Gaziantep’e yakin illerle turizm iligkilerinin degerlendiriimesini saglayacak verile-rin
toplanmasli. (Bu illerden ilimize gelen ziyaretcileri, ilimizden diger illere giden ziyaretcileri
Vs gibi)

7. Toplanan tUm verilerin de@erlendirilerek GZFT analizinin yapilmasi sonuclarn, organize
edilecek calistay ile paydaslarnn dikkatine sunulmasi ve bdlgenin tu-rizm potansiyelinin
geligtiriimesi icin ortak platform olusturulmasi.

8. llimizde daha dnce diger kurumlann turizm sektord ile ilgili yaphdr tim istatistiksel
bilgilerin, bu alanda yapilmig ¢calistay vs. gibi verilerin foplanmasini saglayacak tim
calismalann toplanarak ortak platformda degerlendirilmesini saglanmasi.

9. Turizm Seyahat Acenteleri arasindan ilimize tur getiren firmalarla gérUstlerek istatistiki
bilgilerin toplanmasi.

1.3. Projenin Yararlanicilar

1. Gaziantep furizm sektort calisanlan ve yatinmceilan (ofeller, restoranlar, hediyelik esya
saticilan, el sanatlan Ureticileri, tasima sirketleri vs.)

2. Gaziantep'de bulunan kamu kurum ve kuruluslar, Universitelerin ilgili bélimleri

*Nihai Yararlanicilar”, projeden uzun vadede, genis anlamda, toplumsal veya sektédrel
boyutlarda yarar saglayacak olanlardir.

4. Gaziantep turizm sektdrunin dogrudan ve dolayll olarak katma deger sagladig.,
isbirligi yaphgdi tm sektédrlerde yer alan firma, kurum ve calisanlar

ipekyolu Kalkinma Ajansi
Turkiye turizmn sektért kurum ve calisanlan (TURSAB, seyahat acenteleri vs.)

Tum Gaziantep halki

1.4. Projenin Motivasyon Unsurlari

Yaklasik 54 alt sektére katma deger saglayarak, bacasiz sanayi olarak nitelendirilen turizm,
ozellikle de GUneydogu Anadolu bdlgesinde 6nemli potansiyel barnndiran kaitar turizmi
balgemizin kalkinmasinda, istihdamin artinimasinda kritik éneme sahiptir. Ozellikle son yillarda
Gaziantep teki bazi kurumlarnn, KultGr ve Turizn Bakanh@inin ve &ézel sektérin yatinmilarnyla
ivme kazanan Gaziantep furizm sektdrd bu gelismeye ragmen potansiyelinin oldukca
gerisindedir. ipekyolu Kalkinma Ajansinin da éncelikleri arasinda bulunan destinasyon merkezi
olmak hedefine ulasimasi noktasinda Gaziantep turizmn sektéranun nitelikli ve derinlemesine
analizinin yapiimasi, sorunlarin tespit edilerek dogru verilerle ¢6zUm olusturuimasi ve stratejik
planlamanin yapiimasi acisindan hayati Snem arz etmektedir.

Gaziantep furizminin  bodlgesel gelismeyi hizlandirmak ve planli bir kalkinma strecinin
yarGtdlmesi acisindan turizmin Gretken faktérlerinin ve dinamiklerinin arastinimasi, sahip oldugu
kditarel miras ve turizm zenginliginin verilerinin toplanmasi stratejik planlama icin cok dnemlidir.
Bu amac¢ dogrultusunda yapacagimiz anket calismalar,  turizm  sektérindn  verilerinin
tfoplanmasi bu planlamanin yapilimasi icin her tarld bilgi ve belgenin derlenerek incelenmesi
hedeflenmektedir. Gaziantep te bulunan turizmm paydaslan turizminin arastinimasi ile ilgili
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calismalar  yaphg halde bu calsmalar ne vyazk ki orfak bir  platformda
degerlendirilememektedir. Ornedin TUIK tarafindan Gaziantep teki konaklama tesislerinde
gerceklestirilen geceleme sayisi cikanimakta ancak, séz konaklamalarin ne kadarinin is amagli
gelenler, ne kadarnin turizm amacl gelenlerce gerceklestirildigi bilinmmemektedir. Dolayisiyla
furizm sektérimuz - stratejik planlamanin temeli olan guncel istatistiklerden yoksundur. Her
kurum kendi dinamikleri acisindan konuyu ele aldigindan turizm sektérndn  sorunlar,
potansiyeli ve ¢&zim &nerileri de eksik ya da reel durumla celiski gdstermektedir. Yapilan tum
bu calismalann bir araya toplanarak konunun uzmanlarn ve akademisyenlerinin gorusleri
alinmall ve planli bir kalkinma icin bir araya getiriimelidir. Yapacag@imiz anket calismalari, veri
toplama arastirmalar, ilimizin turizmn sektérundn aynntil ve guncel bilgilerinin foplanmasi ve
incelenmesini saglayacakitir.

Tum bu faadliyetler yurdtllurken &zellikle 6zel sektdr paydaslannin bilgi paylasimina acik
olmalarnni saglamak icin ekte sunulmus “Gizlilik ve Tarafsizik Beyani” kurumumuz tarafindan
hazirlanarak bu belgenin tUm  yUukdmlUldkleri yerine getirilecedi garanti edilecek ve bu
kurumlarnn bilgi paylasimina acgik olmalar saglanacaktir.
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3. Turizmnde Gelecek Planlanmasi ve Gelistirme Calismalari

GUnUmuzde Gaziantep ilinde kultdr ve turizmm alaninda yapilan ¢alismalar bu alanda evvelce
ortaya konulmus olan muhtelif planlara bagh olarak yurdtdlmekte ve yénlendiriimektedir. Bu
planlarnn anlasiimasi, turizmmde dUnUn bugunin ve gelecedin anlasimasi acisindan énem arz
etmektedir.

3.1. 2007-2010 DS&nemi Eylem Plani

Gaziantep'i 2011 yilina fasiyan planlama ¢calismalarnnin en dnemilisi KOltar ve Turizm Bakanh@i
Arastirma ve Egitim Mudurligl tarafindan 2007 yiinda icra edilen c¢alistaydan gucunu
almaktadir. "Turizmi Gelistirme Calismalan Gaziantep Calistay!" adi alfinda 22-26 Ekim 2007
tarihleri arasinda diizenlenen ve Gaziantep ili, Araban, islahiye, Karkamis, Nizip, Nurdagi,
Oguzeli, Sahinbey, Sehitkamil ve Yavuzeli ilcelerinin mulki amirleri, belediye baskanlari, ilgili
kamu kurum/kuruluslarn, 6zel sektdr temisilcileri, sivil toplum  kuruluslan ve Unitelerinin
temsilcilerinin - katiimlanyla gerceklestiriimistir. Calistayda altyapi, ¢cevre, kultur varlklannin
korunmasl ve deg@erlendiriimesi, kultGr ve turizm potansiyelinin degerlendiriimesi, tfanifim ve
pazarlama konularn Uzerinde degerlendirmeler yapllarak elde edilen bulgular bir eylem
planina dénustarbimastar. Adi gecen eylem plani EK - 1: Kaltdr ve Turizm Bakanh@i Turizmi
Gelistirme Calismalan Gaziantep Calistayl Sonu¢ Raporu'nda detaylari ile birlikte sunulmustur.

Gaziantep KUltar ve Turizm il MadUragt 2007 yilindan baslanarak bugliine kadar gecen
dbnemde ilde icra edilen tum caligmalarn kaynaginin bu Eylem Plani oldugunu ifade
etmektedir (1). Adi gecen eylem planinin Gaziantep destinasyonu  kdltdr ve  turizm
potansiyelinin - degerlendirimesi, tanitma ve pazarlama c¢alismalan ile  6ne  ¢ikhd
gorulmektedir. 2007 tarihli Eylem Plani ile ¢cok sayida tantim aktivitesi, reklam c¢alismasi, info
turlar, uluslararasi sempozyumlar, Gaziantep mutfaginin taniiim materyalleri, restorasyon
calismalan, egitimler, muze ve kultGr merkezi insaatlar, cevre duUzenlemesi ve altyapi
yatinmlan gibi hususlar detaylandinimis ve ilgili kurumlara gérev dagiimi yapilarak icrasi ile ilgili
tedbirler alinmigtir.

2007 tarihli Gaziantep Turizmini Gelistirme Calismalarn Eylem Planinda  belirlenmis  olan
tedbirlerden hangilerinin buglne kadar gerceklestigi hususuna isbu rapor kapsaminda yer
veriimemistir. Ancak il Ozel idaresinden belediyelere, Vakiflar Genel Mudurliginden TEDAS'a
varana kadar ¢cok sayida kuruma gérev dagiiminin yapildidi, bunlann énemli bir bolumunan
tfamamlandigi bilinmektedir (2).

3.2. 2010-2014 DSnemi Eylem Plani

2007 - 2010 débnemini kapsayan eylem planinin ardindan 2014 yiina kadar gececek olan
doénemi kapsayan yeni bir plan daha hazirlanmustir. "KUlttr ve Turiznde Marka Kent Gaziantep
Eylem Plani 2010 - 2014" adiyla anilan bu plan ilgili bakanlik¢a onaylanarak yUrarlge girmistir.
Plan basta KUltdr ve Turizm Bakanlidl oimak Uzere Gaziantep Valiligi , Gaziantep Universitesi,
Gaziantep Ticaret Odasi ve belediyelerin sorumlulugunda  yUrutllecek, 2010-2014 arasi
dénemde gerceklestirilecek projeleri kapsayan turiznde izlenecek yolun haritasi niteligindedir.

2010-2014 Eylem Planin bes ana konu bashginda planlanmig olan faaliyetleri asagida oldugu
gibidir.
1. Gaziantep marka sehir imajinin olugturulmasi

a. Sehirlogosu ve sloganin olusturuimasi
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Web sitesi yapilimasi

2. Yerelde turizm bilinci eksikliginin gideriimesi

a.
b.

C.

Marka sehir olmak icin bilin¢lendirme seferberliginin baslatiimasi
Brosur ve tanifim dokUmanlarnin hazirlanmasi

Pansiyonculuk ve turist ihfiyaclannin  karslanmasi  konularinda  halkin
bilin¢lendirilmesi

3. Turizm ve kdltdrel altyapinin olusturuimasi ve guclendirilmesi

a.
b.

—

g
h

Geleneksel el sanatlarinin desteklenmesi

Geleneksel Gaziantep mutfagr konusunda kurumsal egditim merkezlerinin
olusturulmasi

Restorasyon calismalarnnda goérev alacak tas, ahsap isleri ustalan yetistiriimesi-
ne yonelik egitimler dizenlenmesi

Sehrin muhtelif yerlerinde el sanatlan Uretim, teshir ve satis merkezleri kurulmasi

Karkamis, DUIUk, Yesemek, Zeugma &ren yerlerine yakin yerlesim yerlerine ve
bazi yerlesim yerlerinde Kultur-Sanat Evleri yapilarak islev kazandirimasi

Kentin belirli yerlerine dzel tasanm Turizm Danisma Ofislerinin kurulmasi
Restorasyon ve konservasyon merkezi kurulmasi
Alternatif turizmn alanlarnnin tespit edilip siniflarina gére envanterinin cikartiimasi

Bdlgeye hitap edecek arkeoloji enstitUsuntn kurulmasi

4. Gaziantep tarihi ve kdltdrel yapisinin ulusal-uluslararasi fanfiminin yapilimasi

a.

-~ 0 Q0 T

g

Yurtici-yurtdisi seyahat acentelerine yonelik info turlar dizenlenmesi
Geleneksel Gaziantep mutfaginin tanitilmasi

Cocuklara yénelik sanatsal faaliyetlerin uygulanmasi

Tark kGHAranun tanimimi ve paylasimi

Tark muazik kaltUrdndn tantiimasi

Duluk Antik Kenti'nin uluslararasi arenada tanifiimasina yénelik etkinliklerin
dlzenlenmesi (akademisyenler ve turizm profesyonelleri)

Komsu Ulkelerle turizm ve kaltar isbirliklerinin yapilmasi

5. Gaziantep kultUrel mirasinin ortaya cikartiimasi ve turizme kazandirnimasi

a.
b.

Arkeolojik kazilarnn yapiimasi

Tasinmaz kulttr ve tabiat varliklarnnin restorasyonu ve c¢evre duzenlemesinin
yapllmasi

Rumkale' den Zeugma'ya turizm havzasi olusturulmasi

Kulttrel calismalar

2010-2014 Marka Kent Eylem Planinin bes ana konu bashdl icin toplam 43 adet proje
planlanmig ve butcelendirilmistir. Eylem planina tahsis edilen butce toplam 42.560.000 TL dir.
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3.3. Gaziantep Kaltdr ve Turizm Master Plani

Gaziantep Kultar ve Turizm I Madirliga tarafindan ilin - turizm  alanindaki - gelecegini
yonlendirmek Uzere yapllacak calismalara yén verecek bir master plan hazirlanarak
onaylanmak Uzere Kultur ve Turizm Bakanligina evvelce gdnderiimigti,. Ancak bu plan
bakanlk¢ca onaylanmamis ve GAP bolgesinin kGltdr ve turizn alanindaki master planinin
hazirlanmasi gdrevi Kalkinma Bakanlidi GAP Balge Kalkinma idaresi Baskanligina devredilmistir.
ilgili baskanlik ise ihale yoluyla bu planin hazilanmasi isini 2010 FO00080 proje numarasi ve
510.000 TL butce ile &zel sektére devretmistir.

GAP Turizn Master Plani ile bugline kadar turizme ydnelik yapilan planlarn, ginumuuze kadar
gecen sure icinde turizm sektérdnU etkileyecek her tUrll veri tabani dedisiklikleri cercevesinde
yeniden degerlendirilerek gerekli revizyonlarnn yapilmasi ve guncellegtiriimesi, dogal ve kulturel
degerlerin koruma-kullanma dengesi gozetilerek belirli bir plan dahilinde strdUrtlebilirliliginin,
yonetimi ve kullaniminin saglanmasi, cazibe merkezleri, turizm merkezleri ve turizm gelisme
bolgeleri/koridorlannin belilenmesi, turizmin cegsitlendiriimesi, bdlge turizminin komsu iller ve
Ulkelerle de ele alinarak turizme &nemli bir ivme kazandinimasi, turizmm odakll uygulamaya
yonelik 6n etlt projelerinin hazirlatimasi, etlt projelerin uygulanmasina ve strdurdlebilirliligin
saglanmasina yonelik olarak kurumsal sorumluluk ve ydnetfim planinin orfaya konmasi
amagclanmaktadirr.

GAP Turizm Master Planinin 2011 yill sonuna kadar tamamlanmasi beklenmektedir.

3.4. Turkiye Turizm Strateijisi - 2023

Tarkiye Turizm Stratejisi (3), furizm sektdrinde, kamu ve Ozel sektorin ydnetisim ilkesi
cercevesinde isbirligini gundeme tasiyan ve stratejik planlama calismalarnnin ybnetim ve
uygulamasina yénelik acilimlar saglamasini hedefleyen bir calismmadir.

Turkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plani ile Uretim, yénetim ve uygulama sureclerinde sektoéran
onune bir yol haritasi konularak yoénlendirimesi tfemel amag olarak kabul edilmistir. Turkiye
Turizmn Stratejisi - 2023 calismasinin temelinde yer alan bu yaklasim, calismanin bdlgesel,
yonlendirici ve dinamik bir cercevede gelistirimesini hedeflemektedir.

Tarkiye Turizm Stratejisi - 2023 calismast 9. Kalkinma Plani (2007 - 2013) hedefleri ile uyum
icindedir. Kalkinma Planinda “turizmn sektérinin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak
Uzere Turizm Sektdrl Ana Plani” hazirlanacaktir” ifadesi yer almaktadir. Bu ifade de yer alan
hedef bu ¢calisma ile gerceklestirimis olmaktadir.

2023 stratejisi kalturel gelisim bolgeleri, koridorlar, turizm sehirleri gibi kavramlar tanimlayarak
GAP Bolgesini kultar turizminin yani sira golf turizmi, saglik turizmi, genclik turizmi, eko-turizm,
yamag parasuty, trekking, su sporlarn, kanoculuk, kus gdzleme, kongre turizmi ve buyuk ¢capli
kalttr-inang turizmi alanlarinda gelistirme hedefleri belilemektedir

celebidanismanlik
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4. Konaklama

4.1. Konaklama isletmeleri

Gaziantep ilinde hal-i hazirda aktif olarak konaklama hizmeti sunan toplam 57 adet isletme
mevcut olup bunlann 39 adedi Turizm Belgeli, 18 adedi ise Belediye Belgeli statUdedir. Toplam
yatak kapasitesi 5.711 olup oda sayisi ise 3.023 tur. Konaklama isletmelerini detayli listesi EK - 3'
de, siniflanna gére do6kimu ve kapasiteleri ise Tablo 1' de sunulmustur.

isletmelerin listesi hazirlanirken Kaltdr ve Turizm il MadUrliga kayitlan esas alinmis olmakla
birlikte, bazi verilerin guncelligini yitirmis olmasina bagll olarak doJrudan isletmeler ile irtibata
gecilmis ve isletme sahiplerinin verdidi bilgiler de dikkate alinmistir.

Tablo 1: Kultdr ve Turizm Il MUdUrlugu kayitlanna gére Gaziantep ilinde mevcut konaklama isletmelerinin
sayllar ve tesis siniflarina gbre dagilimi.

Belge Turu Tesis Sinifi Mevcut Oda Sayisi Kays;gresi
Turizm Belgeli 5 Yildizh Otel 4 601 1.219
Turizm Belgeli 4 Yildizh Otel 9 822 1.623
Turizm Belgeli 3 Yildizli Otel 11 608 1.124
Turizm Belgeli 2 Yildizli Otel 11 399 748
Belediye Belgeli 1 inci Sinif Otel 10 348 600
Belediye Belgeli 2 inci Sinif Otel 2 42 76
Belediye Belgeli Ozel Otel (Butik) 3 33 26
Belediye Belgeli Ozel Otel 1 55 90
Turizm Belgeli Ozel Otel (Butik) 2 18 37
Belediye Belgeli Pansiyon 1 10 62
Turizm Belgeli Koy Evi 1 23 68
Turizm Belgeli Yat isletmeciligi 1 - 10
- Turizm Uygulama Ofteli 1 64 128
Belediye Belgeli 18 488 854
Turizm Belgeli 39 2.535 4.857
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Turizm Yatinm Belgesi alinarak Gaziantep ilinde yapilmasi planlanmis 8 adet yeni yatinm
bulunmaktadir.Bunlann bir kisminin insaatlanna baslanmis iken bir kismi ise hentz hazrlik
asamasindadir, dolayisi ile de tamamlanma tarihleri acisindan bir hikim verilemez. Yeni
yatinmlarn listesi ve muhtemel kapasiteleri Tablo 2' de sunulmustur.

Tablo 2: Gaziantep ilinde Turizm Yatinm Belgesi almig yeni konaklama tesisi yatimlar ve kapasiteleri.

Oda Yatak

Yatinmin Adi Tesis Sinifi Sayss  Kapasitesi
Hampton Hotel (Hilton & MB Holding) | 3 Yildizli 128 232
Utber Bey Konakiar Ozel Otel 39 94
Gaziantep Divan Ofeli ve Rezidans 4 Yidizh 114 228
Gaziantep Ofteli S Yildizli 332 668
Sertas Plaza Oteli 4 Yildizh 83 166
Nizip Otel Beger 3 Yildizh 42 84
New City Otel 3 Yildizli 81 160
Sirehan Ofel Butik Otel 76 162

Tablo 2' de detaylan verilen yeni yafinmlann famaminin hayata geciriimesi durumunda
Gaziantep ilinde Turizmn Belgeli isletme sayisi 47 ye toplam yatak kapasitesi 7.495 e ve oda
sayisi ise 3.918 e yukselmis olacaktir. 2008 yilindan ifibaren baslanarak hayata geciriimis ve
gunumuz ifibarn ile isler durumda olan konaklama tesisleri ile yeni yapilan yatinmiar dikkate
alindiginda sehir genelinde yatak kapasitesinin yillar itibarn ile blyUk bir hizla artmakta oldugu
gorulmektedir. Bu husus sehrin turizm potansiyelinin artigi ile ilgili olarak son derece dnemli ip
uclarn saglamaktadir.

Kapasite kullanim orani kavrami "bir Uretim biriminin  kullanim kapasitesinin, ayni Uretim
biriminin  azami kapasitesine olan oranidir"  seklinde tanimlanmaktadir ve konaklama
sektérinde bu kavram "doluluk orani" olarak ifade edilmektedir. Otel doluluk orani, otel
isletmeciliginde en yaygin kullanilan istatistiktir. Bu oran, otellerin musterilerini etkilemekte ve
yénetimin basarisini géstermede dnemli bir gbsterge olarak kabul ediimektedir. Bir konaklama
isletmesinde kapasitenin tamamen  kullaniimasi, mevcut odalann tUumundn  satimasi ile
gerceklesmektedir. Gecmis yillarda konaklama sektérinde yatak satma egdilimi hakimken
gunumUzde yerine oda satma stratejisine birakmistir. Bu kapsamda oteller blayUk bolamu
yatak degdil oda satmak gayreti icerisindedirler. Bu nedenle doluluk orani;

Kapasite Kullanim Orani = Safilan Oda Sayisi / Mevcut Oda Sayisi

formull ile hesaplanmaktadir (37). Bu bilgiler 1siginda Gaziantep ilinin mevcut maksimum
konaklama kapasitesi

365 (gun/yil) x 3.023 (yatak) = 1.103.395 (gun.oda / yil)

olarak hesaplanabilir. Bu kapasitenin 178.120 adetlik bdlumU Belediye Belgeli otellere, kalan
925.275 adetlik bolumu ise Turizmn Belgeli otellere aittir.
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4.2. Konaklama istatistikleri
Tablo 3: KUltUr ve Turizm il MUdUrUgu kayitlarnna gére 2009 yili icerisinde
Gaziantep otellerinde konaklayan turistlerin milliyetlerine gére dagilimi.
.Turizm Belediye
Milliyet 'g'efme. Belgell Toplam
elgel Oteller
Ofeller
Tark 222.109 31.902 254.011
Suriye 5.524 481 6.005
Irak 3.655 356 4011
Diger 3.542 135 3.677
Almanya 2.519 31 2.550
ran 541 525 1.066
A.B.D. 878 17 895
Rusya 636 0 636
Avusturya 609 3 612
Azerbaycan 519 0 519
ingiltere 489 29 518
Israil 518 518
S.Arabistan 488 488
italya 396 396
Fransa 365 365
Ispanya 252 252
Kanada 232 232
Belcika 212 212
Urdiin 204 204
Yunanistan 190 190
Isvicre 183 183
Hollonda 177 177
Isvec 160 160
Kuveyt 160 160
LUbnan 151 151
Libya 135 135
Bulgar 130 130
Japonya 108 7 115
Polonya 100 100
Danimarka 87 87
Romanya 75 75
(GenolToplom |  245344|  33.486| 278830
celebidanismanlik
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Tablo 4: KUltGr ve Turizm il MUdUrUgu kayitlarnna gére 2010 yili icerisinde
Gaziantep otellerinde konaklayan turistlerin milliyetlerine gére dagilimi.

Turizmn

- isletme Belediy_e
Milliyet Belgeli getgleel: Toplam
Ofeller

Tark 204.646 18.505 223.151
Irak 7.483 537 8.020
Suriye 7.267 728 7.995
Diger 6.740 528 7.268
Almanya 2.526 18 2.544
iran 1.054 375 1.429
italya 1.185 12 1.197
A.B.D. 974 14 988
Hollanda 742 9 751
Fransa 478 28 506
Urdtin 472 472
Japonya 400 6 406
LUbnan 377 25 402
S.Arabistan 402 402
Avusturya 368 16 384
ingiltere 313 23 336
Kanada 333 1 334
Isvec 303 6 309
Libya 286 4 290
Rusya 271 11 282
israil 230 27 257
Belcika 240 10 250
Romanya 231 231
Ispanya 156 7 163
Danimarka 117 24 141
Yunanistan 110 11 121
Azerbaycan 44 69 113
Isvicre 71 5 76
Polonya 73 73
Kuveyt 51 51
Bulgar 33 8 41

celebidanismanlik

www.byclb.com

17/94

Bu proje 2011 yil Dogrudan Faaliyet Mali Destek Programi kapsaminda ipekyolu Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenmektedir.

o ¥elkinmy

.
Sonige,
LTINS

OBVelopﬂ\e&



nSBAK,
o® 7

L C-

* *
=’2 ] l)lll 5
bl
Lagann®

2

U~
( zgl)

GAZIANTEP TURIZM ELCILER] DERNEGI

Tablo 5: KUltar ve Turizm Il MUdUrGga kayitlanna gére 2011 yilinin ilk 8 aylik
dbneminde Gaziantep otellerinde konaklayan turistlerin milliyetlerine gbre

dagilimi.
’ dotme  Botedlye
Milliyet Belgeli I(B;Ieg"eeI: Toplam
Oteller
Tark 141.177 19.902 161.079
Diger 7.837 391 8.228
Suriye 5.078 423 5.501
Irak 4.340 407 4,747
Almanya 2.707 23 2.730
iran 1.216 220 1.436
Fransa 903 48 951
AB.D. 485 12 497
Rusya 413 61 474
italya 405 4 409
Bulgar 408 408
S.Arabistan 407 407
Kanada 386 2 388
Belcika 377 4 381
LUbnan 224 151 375
Ispanya 320 19 339
Urdiin 212 93 305
Avusturya 258 13 271
Azerbaycan 234 33 267
Yunanistan 229 22 251
Japonya 229 8 237
Libya 233 233
Isvicre 208 9 217
Hollanda 157 4 161
Polonya 153 153
Romanya 94 4 98
israil 60 8 68
ingiltere 52 15 67
Danimarka 67 67
Isvec 42 42
Kuveyt 9 %
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2009 - 2011 déneminde ofellerde konaklayan yerli ve yabanci turist sayilan Kltdr ve Turizm |l
MUdurlagu kayitlan esas alinarak Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5' da sunulmugstur. Sekil 1 ve Sekil
2'de yillar bazinda yerli ve yabanci turist sayillannin degisim sekli incelenmistir.
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Sekil 1: 2009 - 2011 yillanni kapsayan dénemde otellerde konaklayan yabanci turistlerin sayilari. 2011
yilinin ilk 8 aylik dénemi hesaplanmigtir.
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Sekil 2: 2009 - 2011 yillarini kapsayan dénemde ofellerde konaklayan yerli turistlerin sayilar. 2011 yilinin ilk
8 aylik ddnemi hesaplanmistir.
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Yukarnda sunulan verilerden 2010 yilinda Gaziantep ilindeki isletmelerde konaklayan yabanci
turistlerin sayisinin bir dnceki yila gbre %44,37 oraninda arth@ gértlmektedir. 2011 yilinin ilk sekiz
aylik performansina bakilarak yapilan 12 aylik dénem projeksiyonu da 2011 yiinda yabanci
furist sayisinin 2010 yilina goére %24,4 oraninda arts gdsterebilecegine isaret etmektedir.
Konaklama yapan yerli turist sayisinda 2010 yiinda bir dtsts gézlenmekle birlikte 2011 yilinin ilk
8 avylk verilerinden yola cikilarak yapilan projeksiyon 12 aylk dénemde olusabilecek
konaklamalarin 2011 viliicin 2010 yiina goére bir artis saglayacagina isaret etmektedir.

Dolayisi ile 2009 - 2011 dbneminde Gaziantep iline gelen vyerli ve yabanci turistlerin
miktarlarinda genel bir artig e@ilimi oldugu acik¢a goértimektedir.

Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Sekil T ve Sekil 2 de sunulan veriler sadece otellerde konaklayan turist
sayllarnini ifade etmekte, gunu birlik olarak (turlarla v.b.) sehre gelen ve konaklamadan ayni
gun aynlan kisileri géstermemektedir. Ozellikle Suriye'den gelen guni birlik turist miktannin yilin
ilk yansi icin énemli seviyelerde oldugu bilinmekfedir. Cuma gununin tatil olmasina bagdli
olarak kendi araclarn veya otobuUslerle alis veris icin Suriye'den Gaziantep iline gelen
yabancilarin en ¢ok tercih eftigi ugrak noktalarnin Gazi Muhtar Pasa Bulvar Uzerindeki
magazalar ile Sanko AVM oldugu tespit edilmistir. Gazi Muhtar Pasa Bulvar Uzerinde alig veris
yapan Suriyeli turistler bu bulvar Uzerinde mevcut iki pastanede konaklamaktadir. Adi gecen
pastanelerin yoneticileri sadece cuma gunleri (foplamda) 250 Suriyeli turistin bir gln icerisinde
kendi pastanelerinden hizmet aldiklanni (38, 39) ancak yasanmakta olan Ulkeler arasi kriz ile
%70 - 75 seviyesinde bir dUsUs oldugunu ifade etmektedir. Bu bilgiler sadece gunubirlik turlarla
asgari 12.000 Suriyeli turistin bir yilda Gazi Muhtar Pasa bolgesinde alig veris yapma
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Halep - Gaziantep arterinde taksi tasimaciligr yapan kisiler (40) kendi alanlannda yaklasik 70
adet aracin ¢alismakta oldugunu ve her taksinin 4 yolcu (hadir hallerde tek kisi VIP seklinde)
aldigini ifade etmektedir. Suriye ile Turkiye arasinda krizin derinlesmesinden énceki donemde
70 aracin her gun dolu oldugunu ancak hal-i hazrda guinde 20 kadar aracin ancak is
yapabildigini beyan eden taksi isletmecileri genel olarak degerlendirildiginde muUsterilerinin
%70 lik diliminin Gaziantep menseli, kalan %30 luk PAIUMUNUN ise Suriye menseli oldugunu
kaydetmektedir. Saha calismasindan elde edilen bu bilgiler 1isiginda Suriye menseli 84 kisinin
gunluk olarak taksiler vasitas ile Gaziantep iline is maksadiyla geldigini bunun ayda 2.520
kisiye ve yilda 30.240 kisiye ulastigi ancak krize bagl olarak bu sayilarnn %72 oraninda azaldidi
hesaplanmaktadir. Onclpinar gimraginden giris cikis yapan kisiler Suriye otoritelerinin sinirda
Turkiyelilere bilincli olarak asin baski uygulamakta oldugu ve rudsvetin boyutlannin kriz
déneminde cok arthigini ifade etmektedir.

Yapilan saha calismalan ve degerlendirmeler Suriye kaynakli turist sayisinda 2011 yilinin ikinci
yansindan itibaren énemli seviyelerde dUstusun yasandigini ve diststn %70 den daha yUksek
olabilecegdini dusundUrmektedir. Gunubirlik turlarla yilda asgari 30.000, taksi dolmuslarla gunu
birlik yilda asgari 12.000 ve konaklama tesislerinde yilda asgari 8.000 kisi (yaklasik) toplamda
yillik asgari 50.000 kisilik turist potansiyeli alinan Suriye ile yasanan gerginligin turizm acisindan
faturasinin olduk¢a agir oldugunu ifade etmek gereklidir.

Tablo 6 2009, 2010 ve 2011 yii 8 aylik doneminde Gaziantep ilinde konaklayan turistlerin
saylarindaki degisimi gbéstermektedir. Buna goére son Uc¢ villik turizm hareketliligindeki
degisimiyle dne cikan Ulkeler Fransa, Irak, ingiltere, Israil, italya, Japonya, Kuveyt, Labnan,
Suriye ve UrdUn dir. Son 3 yilik ddnemde Ingiltere, israil ve Kuveyt menseli turist sayisinda
dnemli seviyelerde azalma kaydedilirken Fransa, Irak, italya, Japonya, Libnan, Suriye ve
UrdUn menseli turist sayilarnnda cok ciddi seviyeli artislar gortimektedir.

celebidanismanlik
www.byclb.com 20/94

Bu proje 2011 yil Dogrudan Faaliyet Mali Destek Programi kapsaminda ipekyolu Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenmektedir.



BA
5-"“5 lr4,,(/
L C
*
2 oo
% DPT

>
2 \3
Ly ann®

2

¥,
Zan T Y

U~
( zgl)

GAZIANTEP TURIZM ELCILER] DERNEGI

Tablo 6: KUFGr ve Turizm 1l MadUrugl kayitlanna gére 2009 - 2011
dbneminde Gaziantep otellerinde konaklayan turistlerin milliyetlerine gbre
dagilimi ve degisim sekli.

Milliyet 2009 2010 2011
A.B.D. 895 988 497
Almanya 2.550 2.544 2.730
Avusturya 612 384 271
Azerbaycan 519 113 267
Belcika 212 250 381
Bulgar 130 41 408
Danimarka 87 141 67
Diger 3.677 7.268 8.228
Fransa 365 506 951
Hollanda 177 751 161
Irak 4011 8.020 4,747
ingiltere 518 336 67
iran 1.066 1.429 1.436
ispanya 252 163 339
israil 518 257 68
Isvec 160 309 42
svicre 183 76 217
italya 396 1.197 409
Japonya 115 406 237
Kanada 232 334 388
Kuveyt 160 51 9
Libya 135 290 233
LUbnan 151 402 375
Polonya 100 73 1563
Romanya 75 231 98
Rusya 636 282 474
S.Arabistan 488 402 407
Suriye 6.005 7.995 5.501
Tark 254.011 223.151 161.079
Urdan 204 472 305
Yunanistan 190 121 251
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Konaklama sektdérinde goérdstlen isletmelerin yoneticileri (40, 41, 42, 43, 46, 47) toplam
konaklamalar icerisinde sadece is maksatl olan furistlerin oraninin %60 ile %70 arasinda
oldugunu (otellere gdre degdisken oranlarda) ve bu oranin yerli ve yabanci turistler icin
muteberligini ifade etmektedirler. Bir kisim konaklama isletmeleri ise bu orani %85 olarak ifade
etmektedir (44, 45,). isbu calisma kapsaminda yapilan degerlendirmelerle konaklamalarda is
faktéranUn asgari %70 seviyesinde hesaplanmasinin uygun olacagi dusunulmustar. Buna godre
otel konaklamalarnda olusan azami %30 luk dilimin turizm ve (gecici gecelik konaklaoma gibi)
diger maksatlarla gerceklestigi sonucuna variimaktadir,

Konaklama isletmeleri turizen maksatl yerli ve yabanci turist sayillarnin toplam konaklamalar
icerisindeki oraninin dUgtk olmasini sebeplerinden bir tanesi olarak turizm acentelerine isaret
etmektedir. Yerel turizm acentelerinin sehir disindan ve yurt disindan sehre turist getirecek
organizasyonlarn etkili sekilde hayata geciremedigini ifade eden yobneticiler cogunlukia
istanbul ve Ankara gibi blyUk sehirler orijinli turizn acenteleri ile calistiklanni ve bu acentelerin
getirebildigi turist sayisinin arzu edilen seviyelerin altinda kaldigini beyan etmektedir.

Konaklama isletmelerinde cesitli Bilgi Yonetim Sistemleri kullaniimaktadir. Bunlarn icerisinden
en tekamul etmis ve fakat Gaziantep ilinde yaygin kullanimi olmayan yazilimlar, konaklama
gerekcelerini kayit altina almaktadir. Bu tarz yazilimlan kullanan isletmeler 6rnek olarak
Dedeman ofeli gosterilebilir. Genelde konaklama isletmelerinde kullanilan  yaziimlarda
musterinin konaklaoma gerekgelerinin kayit altina alinmiyor olmasi nedeniyle bu alanda saglikli
bir veri Uretilememektedir.

Konaklama isletmelerinin yoneticileri doluluk orani konusundaki sorular yillik orfalama %55 ile
%65 arasinda degisken cevaplarla yanitlamakta ve dénemsellik &zelliginin 6n plana ¢cikmakta
oldugunu vurgulamaktadiriar. ilkbahar déneminin son derece yodun gectidi konaklama
sektérinde Gaziantep ilinde icra edilen fuarlann etkisi hissediimektedir. Ancak konaklama
isletmesi yoneticileri &zellikle Irak Fuan veya Ayakkabi Fuar gibi isimlerle icra edilen etkinliklerin
doluluk oranlarini dnemli dlctde etkiledigini ifade etmektedir.

4.3. Gumrdk Gegigleri

Gaziantep ili dahilinde bulunan Uc adet gimrik kapisindan (Gaziantep Hava Limani, islahiye
ve Karkamis) giris cikis yapanlarin sayilar ve uyruklar 2009 - 2011 dénemini kapsayacak sekilde
Gaziantep KUltr ve Turizm il MUdUrnigu kayrtlarnna atfen Tablo 7' de sunulmustur. GUmrik
girislerinin yil icerisinde aylara gére dagiimi 2009 - 2011 dénemini kapsayacak sekilde Sekil 3,
Sekil 4 ve Sekil 5 dadir.

Tablo 7: Kultar ve Turizm I MUdUrlagl  kayitlanna goére 2009 - 2011
ddéneminde Gaziantep Hava Limani, Islahiye ve Karkamis sinir kapilarindan
giris ¢ikis yapanlarin sayilar, uyruklan ve degisim sekli.

Doénem Uyruk  Giris Yapan Cikis Yapan
Tark 56.311 65.088
2009
Yabanci 55.128 60.211
Tark 66.012 70.046
2010
Yabanci 58.143 61.393
5011 Turk 62.087 62.419
Yabanci 53.469 58.586

* 2011 yilinn ilk 9 aylik dénemi dikkate alinmigtir
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Sekil 3: 2011 yilinda Gaziantep Havalimani, Islahiye ve Karkamis sinir kapilarndan giris yapan furistlerin
sayllarinin, uyruklannin aylara gére dagilimi.
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Sekil 4: 2010 yilinda Gaziantep Havalimani, Islahiye ve Karkamis sinir kapilarndan giris yapan furistlerin
sayllarinin, uyruklarinin aylara gére dagilimi.
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Sekil 5: 2009 yilinda Gaziantep Havalimani, islahiye ve Karkamis sinir kapilanndan giris yapan turistlerin
sayllarinin, uyruklarinin aylara gére dagilimi.

Yukanda verilen gumrUk gecis bilgileri son 3 yillk dénemde gumrukler kanaliyla sehre gelen
Turk ve yabanci kisilerin sayllannda artis egilimi oldugunu goéstermektedir. Tablo 7' de 2011
yilinin ilk dokuz aylik dénemi icin verilen yabanci uyruklu gumruk gecis sayllannin 2011 yili 12
aylk dénemine yapllan projeksiyonu ile 2009 yilina kiyasla yabanci uyruklu kisilerin gmruk
kapilarndan gecisinde %30 Iuk bir arfisin olacagi tahmin edilmektedir.

Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5 da sunulan aylara gbre gumrik gecis sayilarn incelendiginde Turk
uyruklu kisilerin senenin Mart - Temmuz déneminde, yabanci uyruklu kisilerin ise Haziran - Eylul
déneminde daha yogdun oldugu gbze carpmaktadir,
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5. Gaziantep Mutfagi ve Gastronomi Turizmi

Zengin mutfak kultGrine sahip olusu ile bilinen Gaziantep mutfaginin Turk ve dunya mutfaklar
arasinda hak edilerek kazanimis nadide bir yeri mevcuttur. Sehir adiyla anilan mutfak
kdltGrine genelde fazla rastlanmadigr gercedi bu degderin en glzel ifadelerinden birisidir.
Dolayisi ile de sehrin baglica turizm degerleri arasinda yer almaktadir,

Gastronomi turizminin Gaziantep acisindan ne anlama geldigi herkes tarafindan ¢cok acik
sekilde bilinmektedir. Bu alanda mevcut olan gucld yonler ve skinti sahalarn da yakindan
biinmekte ve gerek basinda gerekse sektdr temsilcileri tarafindan  bir ¢cok husus
tartisiimaktadir. Bu boélimde sadece dnemli oldugu degerlendirilen konulara yer verilmistir.

Mutfak degerlerinin ziyaretcilere sunuldugu lokasyonlar olarak Gaziantep ilinde mevcut Turizm
isletme Belgesi sahibi restoraniar EK - 5' de, KUltlr ve Turizm il MUdUrlagu tarafindan basim ve
dagmmi yapilan brostrlerde adlan yer alan Belediye isletme Belgesi sahibi restoraniar ise EK -
6' da sunulmustur. iide 9 adet 1 inci sinif ve 3 adet 2 inci sinif lokanta, 4 adet ézel tesis, 1 adet
gunubirlik ve 1T adet mustakil eglence yeri kategorisinde olmak Uzere toplam 18 adet Turizm
isletme Belgeli tesis bulundugu gériimektedir.

Mevcut isletmelerin profili incelendiginde blyUk élctde kebap ve turevleri ile tath (oaklava)
sunumuna odaklanmis isletmelerin adirig dikkat cekmektedir. Isbu proje kapsaminda yapilan
saha calismalar strecinde goérUstlen isletmelerin yoneticileri "sehir disindan gelen hemen
herkesin Gaziantep kebabl hakkinda evvelce sehre gelen bagka birilerinden bir tavsiye almis
oldugunu ve dogrudan kebap cesitleri tercihi  kullandiklann® buna bagl olarak da
isletmelerinin buyUk oOlcude kebap ve tatll sunumuna ydnelmek zorunda oldugunu ifade
etmektedirler.

Gaziantep mutfagl ve yemekleri ile ilgili olarak internet yayinciigr yapan az sayidaki sitede
(bunlara Gaziantep Vadliliginin internet sitesi de dahildir) yemek cesitleri olarak cok buUyuk
Olcude kebap ve tUrevlerine yonelik bilgiler verildigi goérdlmektedir. Buna ilave olarak muhtelif
internet sitelerinde "Yapmadan D&nme" bashdr altinda bir kisim bilgiler sunulmakta ve kebap
cesitlerine ciddi bir vurgu yapilmaktadir. internet arastrmasi yapacak bir kisinin yoresel
mutfaga yodnelik olan ve/veya olmayan sitelerden elde edebilecedi/erisebilecedi bilgilere
atfen sadece kebap ve baklavaya ydénlenmesi hic de sasirfici olmayacakhr. Yapilan
masabasgl arastirmalannda gurme yayinciigr yapan dergiler ve benzeri yayinlarda Gaziantep
yerel mutfagina 6zgun yazilann sayisinin da yeterli dizeyde olmadigr gérulmuUstur. Gaziantep
ilinde yoresel yemekler konusunda ihtisaslasmis isletmelerin sayisinin yok denecek kadar az
olusu da bu tespitleri dogrular niteliktedir. Hal-i hazrda ybresel yemek sunumu yapan tek
ihtisas isletmesi Yérem Mutfak tir. Diger isletmeler as sayida kebap harici yoresel yemek cesidi
sunmaktadir.

Kendileri ile gorustlen turizn acentesi yoneticileri (24, 25, 51, 52) ve Turkiye Seyahat Acentalar
Birligi GAP Bdlgesel YUrUtme Kurulu yonetimi (10) yoresel yemeklerin fanifiminin ve sunumunun
yetersiz oldugunu ifade etmekte ve sadece kebap ve baklava ile bir kultGrun ifade
edilmesinin - yanlshgina  dikkat  cekmektedirler. Adi  gecen yoneficiler  yaptkiarn
organizasyonlarda bu hususun eksikliginden kaynakll sorunlar yasadiklarnni ve restoran
isletmelerinin sundugu c¢esitler ile yetinmek zorunda kalmaya bagl olarak kendi imkanlari ile
alternatif ¢cdzimler Uretme gayreti icerisine girdiklerini ifade etmektedirler. Bu kapsamda
mumkun olan yer ve zamanlarda muhtelif turizm acentelerinin hayata gecirdikleri
organizasyonlari icin bir kisim ev hanimlarina Ucreti mukabilinde yoresel yemekler hazirlattiklar
bilinmektedir.

Gasfronomi turizminin yemek sunumunun haricindeki faktorlerden de etkilendigi bilinmektedir.
Isbu proje kapsamindaki saha ¢alismalarinda siklikla karsilasildigr cihetle
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e Hizmet sunumu,
« Kolaylik tesisleri ve tuvaletler,
« Egdlence yerler,

hususlarnin vurgulanmasinin uygun oldugu degerlendirimektedir. Tur organizatérleri bir kisim
restoranlann siparisleri gereginden c¢ok daha uzun strelerde hazir ederek sunduklarni ve
dolayisiyla beklemeye bagll rahatsizlikiann yasanmakta oldugunu ifade etmektedir. Apar
topar hazirlanmig kuverlerin, turistin gézunun 6ninde hijyenik olmayan femizlik malzemeleri
kullanilarak femizienen masalarn énemli bir problem oldugunu ve bu tlrden sahnelerin
siklikla/yaygin yasandigini ifade eden tur organizatdrleri sektérin yUksek nitelikte hizmet
kalitesine ihtiyac duyduguna isaret etmektedir. Benzer sekilde tuvaletlerin de son derece
onemli bir ayrinti oldugu da goéze carpmaktadir. Yapilan saha calismalar tuvaletlerin genel
bakim duzeyinin  dUsuk oldugunu gdstermektedir. Seyahat acentesi  ybneticileri
organizasyonlarinda en ¢ok tuvalet konusunda sorun yasamakta olduklarini vurgulu sekilde
ifade etmektedir.

Gerek turizm gerekse belediye isletme belgeli eglence yerlerinin sayica azligi EK - 5 ve EK - &'
da sunulan listelerden acikca goriimektedir. isbu proje kapsaminda kendileri ile gdéristilen
konaklama isletmelerinin yoneticileri ile turizm acentelerinin ydneticileri eglence kavraminin
yemekle ilintili olduguna ve eglence imkanlarinin nicelik ve nitelik yéninden kisith olusuna
isaret etmektedir. Diger illerde faaliyet gbsteren turizm acenteleri kaynakli olarak yoreye
yonlenen cok sayida ftur organizasyonunda eglence imkanlarnnin kisith olmasina bagh olarak
"Sanliurfa Sira  Geceleri" ne kanalize olundugu ve bu kapsamda Gaziantep ilinde
konaklamanin by-pass yapilabildigi gérUlmektedir.

Marka Kent Gaziantep 2010 - 2014 Eylem Plani hazirlanmasi strecinde yukanda bahis olunan
gerceklerin ve ihtiyaclann dikkate alinmis oldugu degerlendirimektedir. Gastronomi Turizmi
bashgl altinda zikredilen sorunlara ¢ézum olabilecedi acisindan adi gecen eylem planinda
yer alan dikkat ¢cekici bir kisim faaliyetlerin &zeti asagida sunulmustur.

1. Web sitesi yapimi; Gaziantep'i kUltarel yonleriyle ele alan tarihi dokusunu, zenginliklerini,
muzelerini bir arada dogru ve detayl fanitan ve dinyanin ilgisini cekebilecek dizeyde
etkili bir tantim materyali bulunmamaktadir. Markalasma  yolunda en  efkili
mecralardan birisi web sitesidir. Sekiz dilde hazirlanacak site ile farkl cografyalardan
cok sayida bireye ulasimasi hedeflenmektedir. Proje butcesi 35.000 TL dir.

2. Geleneksel Gaziantep mutfadr konusunda kurumsal egitim merkezlerinin olugturulmasi;
(Gastronomi Enstitlst Kurma Projesi) Gaziantep Mutfagl Turkiye ve dunyada kabul
gormustar. Ulke ismi ile degil kendi ismi ile taninan begenilen cok fazla ceside sahip
6zel mutfaklardan biridir. Geleneksel tatlanni ve ¢esitlerini ginimuze kadar tasimistir.
Yasam kultGranu mutfaga yansitabilmistir. Gaziantep mutfaginin hakll anint devam
eftirmesi ve daha iyi yerlere gelebilmesi icin bilimsel altyapisinin olusturuimasi ¢ok
onemlidir. DUnya genelinde yayginlasmasi, gastronomi literaturlerine girmesi, hak ettigi
yerlerde sunulabilmesi gereklidir. Gaziantep mutfak kaltardndn, lezzetlerinin, dinyanin
Unlt mutfaklan arasinda yer almasini enstitlde yetisecek ustalar saglayacaktir. Proje
bUtcesi 350.000 TL dir.

3. Geleneksel Gaziantep mutfaginin tanimiimasi: (Uluslararasi Geleneksel Gaziantep
Mutfadi Festivali Projesi) Gaziantep mutfak bakimindan bircok Ulkeyle yarnsabilecek
zenginlige sahip olmasina ragmen dunya mutfaklan arasinda haok ettigi seviyeye
ulasamamigtir. ilin mutfagr yapilacak olan festival ile uluslararasi platformda gerekli
ilgiyi gdrecektir. Yoreye gelecek olan turistlerin bu mutfak zenginliginden haberdar
olup tatmalan yére mutfaginin baska Ulkelere de yayilmasini saglayacaktir. Proje
bUtcesi 750.000 TL dir.
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4. Turk kGHarandn tanrmimi ve paylasimi; (Turk Dunyasi Sanatcilan Gaziantep Bulusmasi
projesi) Muzik, resim, fotograf, minyatdr, tiyatro, sinema vb. bir cok sanat dali gbz
onUne alindiginda Tark sanat bir cok ulkeyle yarnsabilecek zenginlige sahip olmasina
ragmen hak ettigi seviyeye ulasamamistir. Tark cumhuriyetlerinde yasamini strdiren
sanatcilann bir araya getirilerek kaynasmasi Turk sanafinda farkindalik yaratiimasina
olanak saglayacaktir. Proje butcesi 300.000 TL dir.

5. Tark mUzik kaltGranan tanmmi: (Uluslararasi Otantik Halk Calgilan Festivali Projesi) Turk
muziginin  yeterli fanfimi ve sahip oldugu degerlerin vurgulanmasi ile  muzik
kaltGrumuzin dunyadaki diger akimlardan olumsuz etkilenmeyecek, kendine genis bir
hayran kitleri yaratacakhr. Otantik Tark calgilan dolayisiyla Turk muazigi uluslararasi
platformda gerekli ilgiyi gérecektir. Yoreye gelecek olan turistlerin bu zenginlikten
haberdar olmalar, muzik kUtarimuazan diger ulkelere de yayimasini saglayacakitir,
Proje bUtcesi 300.000 TL dir.

6. Turk muzik kalttrdnan tanfimi; (Ulusal Muzik Kurultayr Projesi) Ulusal muzik kurultay ile
sanatcl, muzikolog ve muzisyenler esliginde Turk muzigi bilimsel anlomda incelenerek
eserlerin uluslararasi alanda paylasimi saglanacaktir. Proje butcesi 200.000 TL dir.

Yukarnda bahis olunan projelerin tamamlanmasi ile gastronomi turizmi ile dogrudan ve dolayli
iliski icerisinde olunan alanlarda yasanan bir kisim sorunlarnn  gideriimis  olmasi mumkan
olabilecektir. Isbu projenin saha calismalan strecinde Bliylksehir Belediyesi tarafindan
organize edilen ve Emine G&6Jus Mutfak Muzesi bunyesinde icra edilen yerel yemeklerin
ogrefildigi Ascilik Kursunun gértlmuUs olmasi, Gaziantep Gastronomi ve Ascilar Dernegdi'nin
(GASDER) kurulmasi gibi gelismelerin gelecek acisindan Umit verici oldugu dusuntimektedir.
Dikkat cekici oldugu gerekcesi ile adi gecen dernegin faaliyet alanlan asagida sunulmustur.

1. Sektdrde calisan ascilann dayanismasini saglamak.

Gastronomi ve mutfak sanatinin gelismesini desteklemek.

Tark Mutfagini arastirmak ve tanitmak.

Ascilik mesle@ini tanrifici faaliyetlerde bulunmak, degisik mutfaklan tanitmak.

Ascilik ve mutfak sanatlar yansmalarn dizenlemek.

S T

Dernek Uyelerinden uluslararasi yansmalara temsilci gondermek, bdlgelerarasi festivaller
duUzenlemek, duzenlenen festivallere ve yarnsmalara istirak etmek, konferans, seminer,
sempozyum, kermes ve benzeri etkinlikler yaparak mesleki kaynasmayi guclendirmek.

7. Turk Mutfaginin degerlerini gunimuz standartlarnna uygun hale getirmek ve koruma altina
almak.

Turk Ascisini ve Mutfagini hak ettigi yerlere getirmek ve yeni bir imaj kazandirmak.

9. Ascilann i¢ ice oldugu sektdrler ve kuruluslarla diyalogu kurmak ve onlarla koordineli
calismak.

10. Meslekle ilgili faaliyet gdsteren &zel ve kamu kuruluslannin duzenlemis oldugu kurslara
katilimak, birlikte meslekle ilgili organizasyonlar gerceklestirmek.

Yapllan arastirmalarda Gaziantep iline gelen yerli turistlerin en ¢cok tercih eftigi hediyelik
esyanin Gaziantep Yerel Yemekleri Kitabinin oldugunun tespit edilmesi son derece dikkat
cekici ve dusunmeye deger bir husustur. Genel olarak bakildiginda kamu kurumlarnnda,
meslek kuruluslarnda ve sivil toplum 6rgutlerinde ydresel yemeklerin daha fazla vurgulanmasi
ve on plana cikartimasinin acil gerekliligi hususunda bir biling halinin mevcudiyeti géze
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carpmaktadir. iigili kurum ve kuruluslar bu alanda planlar ve projeler Uretmekte ve
calismaktadir. Ancak yapllan ¢alismalarn sonuglarnnin tfamamlayicisi ve basarnin garantisi
niteligini haiz olabilecek en dnemli adimin &zel sektérden gelmesi gerektigi, yerel mutfagin
sunum sekli ile hal-i hazrdaki mevcut sunum cesitliliginin arfinimasinin gerekli oldugu ve bu
alanda Yoérem Mutfak benzeri ihfisaslasmis  yeni  yahnmlara  ihtiya¢c  duyuldugu

degerlendiriimektedir.
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Kisilerin surekli konakladiklar veya calistiklan yerler disinda uzmanlik gerektiren bilimsel
alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda, bilgi alisverisi yapmak amaciyla bir araya
gelmelerinden ortaya cikan seyahat, konaklama olay ve iliskilerinin Tmu kongre turizmi olarak

adlandinimaktadir.

Tablo 8: Gaziantep ilinde 2011 yili icerisinde duzenlenen kongreler.

Kongre Adi Tarih Dulzenleyen Kurum / Kurulug Katiimci Sayis Firma
« Istanbul Universitesi Tip
Fakditesi
Cocuk Norolojisi Gunleri 19-20 | * Gazianfep Universitesi Tip Henuz Bistur Turizm
-7 Kasim 2011 | Fakultesi . gerceklesmedi
* TUrkiye Cocuk Norolojisi
Dernegdi
Cocuk Acil Tip ve Yogun . . - _
Bakim Dernegi 28-30 Ekim | » Cocuk Acll T'?. ve Yogun 35 | Bistur Turizm
2011 | Bakim Dernegi
Sonbahar Toplantisi
1.Ulusal Tip Arastirma 28-30 Ekim | » Gaziantep Universitesi Tip . )
Goreviileri Kongresi 2011 | Fakultesi 250 | Bistur Turizm
1. Ortadogu Tip Gunleri 23-25 Eyll| . Gaziantep Universitesi Tip 500 | Simurg
ve Ishirligi Kongresi 20171 | Fokditesi Organizasyon
7. Geleneksel Herget 9-1MEyll| Noralferapi
Noralterapi Sempozyum 2011 | * Noralterapi Dernedii 175 | Dernegi (kendi
imkanlar ile)
. 01-03 | * Anadolu Tibbi Onkoloji
\(/Ber)lchl)unger Kanserlerde Ternmuz| Demedi 300 Anadolu
enllikier sempozyumu 2011 | * Gaziantep Universitesi Tip Kongre
FakUltesi Tibbi Onkoloji ABD
5. ic Hastalikian
Mezuniyet Sonrasi EGitim 16-18 Gazianteo Universitesi T
. i » Gaziantep Universitesi Tip ) .
Kursu & 1. i¢ Hastaliklar Hoé'(rﬁ? Fakuiltesi 175 | Triga Turizm
Aile Hekimligi Kongresi
10.UIusoI"UIusIoror03| 28-30 Nisan | * Gaziantep Universitesi Saglik
Katilimh Ogrenci Bilimleri Fakultesi Hemgirelik 1.400 | Bistur Turizm
o . 2011 o
Hemsireligi Kongresi Ana Bilim Dali
1. Ulusal Vakalar ile » Romatoloji Arastirma ve
Romatoloji EGitimi 18-19 Mart | EGitim Dernegi 250 | Serenas Turizm
Sempozyumu 2011 | « Romatoloji Vaka Egitim
Grubu (ROVAG)
Spor Toto Kadinlar Ligi 2017 * TUrkiye Basketbol 500 | Bistur Turizm
TUrkiye Kupasl Federasyonu
Europcar Turkiye Bayi 2011 | » Europcar Turkiye 85 | Bistur Turizm

Toplantilarn

Gaziantep ilinde bulunan Universiteler ve hastaneler bu alanda en 6nemli talep Ureticisi
kurumlardir ve kongre turizminin 6ncelikli olarak saglik sektérinden kaynaklandigr goéze
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carpmaktadir. Etkinlikler "kongre, seminer, calistay, sempozyum, toplanti, editim" gibi isimler
allinda gerceklestiriimekte ve Turkiye'nin her yerinden ziyaretci almaktadir.

2011 yili icerisinde Gaziantep ilinde duzenlenen kongreler Tablo 8' de sunulmustur. Esas ifibar
ile kongre ve toplanti organizasyonlarnin kayitlanni tutan otorite bir kurum, kurulus ve/veya
veritabani bulunmamaktadir. Bu nedenle kongrelerin listesinin olusturuimasinda  kongreler
konusunda ihtisaslasmis internet sitelerin kayitlanna basvuruimus (19, 20, 21, 22, 23), yerel ve
ulusal gazete haberleri taranmig ve ilgili yerel ve ulusal kongre organizasyonu acenteleri ile
gOrlsulerek (24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31) bunlann kayitlan esas alinmistir. Tabloda verilen
kayitlarnn noksan olmasi intimali mevcut olmakla birlikte; saha ¢calismalarnndan elde edilen bilgi
ve belgeler, isbu rapor kapsaminda beyan olunan tespit ve dusunceleri etkileyebilecek
6neme sahip miktarda kayip veri olamayacagini agikca godsterdiginden, Tablo 8 verilerinin
"eksik olmadig" kabul edilmistir.

Benzer sekilde yapilan calismalara atfen (19, 20, 21, 22, 23, 32, 33) derlenen 2010 vil
Gaziantep ili dahilindeki kongre organizasyonlarinin ddkimu Tablo 9' de sunulmustur.

Tablo 9: Gaziantep ilinde 2010 yili icerisinde duzenlenen kongreler.

Kongre Adi Tarih Duzenleyen Kurum / Kurulug Kgg';/r;c' Firma

. + T.C. Tanm ve Koy lsleri Bakanligi
Kadin Caligtayi 2010| Genel Mg

; . « Gaziantep Universitesi Tip
4. I¢ Hastaliklan Mezuniyet| - g1 2010 | Fakuitesl Gastrointestinal Sistem 175 | Bistur Turizm
Sonrasi EQitim Kursu L oy
Hastaliklar ve Cerrahisi Dernegi

5. Ulusal Yara Bakimi 25-28 Ekim | » Yara Bakim ve Doku Onarimi 310 E/Ioendvrveoy
Kongresi 2010| Dernegi Orggnizosyon
20. Ulusql Ozel EQitim 21-23 EkiM | . cazi Univgrsi’resi Gazi Egitim 205 Fol!ow Me
Kongresi 2010 | Fokiltesi Ozel EGitim BAIIMU Turizm

Tablo 8 ve Tablo 9 de sunulan veriler 2010 yiinda Gaziantep ilinde 4 adet, 2011 yiinda ise 11
adet kongre organizasyonunun yapildigini gdstermektedir. Burada sunulmayan ancak kayit
altina alinan veriler (26) 2007, 2008 ve 2009 vyillarnda da durumun 2010 yilindan cok farkl
olmadigina isaret etmektedir. 2011 yilinin ik on aylik déneminde icra edilen kongrelere 3670
kisinin istirak eftigi, bu rakamin yil sonuna kadar takribi 4000 kisiye ulasmasinin beklendigi
anlasimaktadir.  Kongrelerde katiim mevcutlannin %10 luk diliminin - Gaziantep  yerel
kaynagindan, kalan bélimunun ise sehir disindan gerceklestigi, uygulamalardan elde edilen
verilere atfen bilinmektedir (24, 25). Buna gére 2011 yili kongrelerine sehir disindan 3.600 Kisilik
bir katiim gerceklestigi dusuntimektedir. Organizasyonlarn (blyudk élctde) 3 gun strmekte
oldugu 2010 ve 2011 vy kayitlanndan anlasildigi cihetle 2011 yili igerisinde konaklama
sektérinde 10.550 yatak/gun talep yaratildigr da hesaplanabilmektedir.

Gaziantep ili merkezi ve ilcelerinde Turkiye Seyahat acentalan Birligi'ne kayith 54 adet turizm
acentesi bulunmaktadir. Bunlardan bir adedi C grubu belgeli olup digerleri A grubu belgelidir.
Bu isletmelerin icerisinde hal-i hazrda kongre organizasyonlar ile ilgilenen ihtisaslasmig tek
acente Bistur Turizm'dir. Follow Me Turizmm gecmis yillarda bu alanda varlik gbstermis ise de
kongreler alaninda akfif olarak yer almamaktadir. Bu kapsamda gérlstne basvurulan Bistur
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Turizm yoneticileri sektérdeki deneyimlerine atfen il icerisinde olusan organizasyon talebinin
takriben %25 lik diliminin kendileri tfarafindan karglanmakta oldugunu kalan bolimunin ise
ulusal firmalara kaydigini ifade etmektedir (24). Tablo 8, 2011 vili icerisinde Gaziantep'te
dUzenlenen 11 kongrenin 6 adedinin yerel, 5 adedinin ise ulusal acenteler tarafindan organize
edildigini gbdstermektedir. Buna goére asgari olarak Tablo 8 de gdsterilen miktar kadar daha
kongre talebinin, Gaziantep ili kongre kayitlan arasinda rastianmadigi cihetle, baska sehirlere
yonelmis oldugu yargisina vanimaktadir. Gaziantep Universitesi Tip Fakultesi Uroloji Ana Bilim
Dall Baskanhidr 2011 yili icerisinde 1.000 kisilik bir Groloji kongresini Gaziantep ilinde yapmak
istediklerini, ancak Mozaik MuUzesi tesislerinin bu mevcutla yapilacak bir  ¢calismanin
doguracagl ihtiyaca cevap veremeyecedi gerekcesi ile cografi lokasyonu Kibris'a
kaydirdiklanni beyan etmektedir (34). Buna benzer bilgiler Cocuk Acil Tip ve Yogdun Bakim
Dernegi yoneticileri tarafindan da veriimekte ve 2012 yili icin planianan 9. Uluslararasi Katilimli
Ulusal Cocuk Acil Tip ve Yogun Bakim Kongresinin baslangicta Gaziantep ili icin dustnuldigut
ancak 1.600 kisilik organizasyonda sorunlar yasanacagl gerekcesi ile Ankara ilinde icra
ediimesine karar verildigi ifade edilmektedir (36). Dolayisi ile yukanda bahis olunan yarginin
hata olasiiginin yuksek olmamasi gerektigi sonucuna variimaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde 2011 yili icerisinde;
« Gaziantep iliicerisinde asgari 22 adet kongre organizasyonu talebinin olusmus oldugu,

« Bu talebin yansinin Gaziantep ilinde karsilandidl, kalan bélumundn ise Turkiye'nin diger
yérelerine kaydigi

* Vil icerisinde olusan talebin ortaya koydugu genel katilimcei sayisinin sehir disinda icra
edilenlerle birlikte hesaplandiginda 8.000 kisiden daha az olmasinin mantikli sayllamao-
yacagi,

« Talebi Gaziantep ili dahilinde karsilanabilen kongrelerin katiimci mevcutlannin, gergcek
talebin mahiyeti hakkinda bilgi verebilecek bir kriter olmadigi, katiimci mevcutlannin
dUstk olmasinin ana sebeplerinden bir tanesinin ilin  kongre organizasyonunda
kullanilabilecek fiziki kogullarnin yarathdr kisitlamanin oldugu,

« 2011 yiliicerisinde 6nceki yillara kiyasla yaklasik iki misli daha fazla kongre organizasyo-
nunun il icerisinde gerceklestirildigi

dUstnulmektedir.

Cok yonlu bir turizm tard olan kongre turizmi, klasik turiznden ayrilan bazi temel &zelliklere
sahiptir. Temel olarak, organizasyonlarn yogunlastigr cografi bolgeler acisindan aynsmakta
olup cogunlukla gelismis sehir merkezleri ile bunlara yakin bdélgelerde konumlandidi
bilinmektedir. Kongreler konusunda ihtisaslagsmis yayinct isletmelerin (19, 20, 21, 22, 23)
kayitlanna basvurularak tespit edilen ve 2011 yili icerisinde Turkiye'de gerceklestiriimis olan 354
adet kongre verileri derlenmis ve elde edilen bulgular Tablo 10'de sunulmustur. Buna goére tim
kongrelerin %80 lik diliminin Antalya, istanbul, Ankara, zmir, Bursa ve Mugla illerinde
gerceklestigi gértimektedir. YUzde cinsinden verilen degderler net bir hassasiyet arz etmemekle
birlikte ortaya ¢ikan sonuc¢ dikkat cekicidir. YUksek sanayi ve kulturel potansiyeline ragmen
Gaziantep ilinin kongre pazarnndan aldigi pay son derece dustk seviyelerdedir.

Kongre turizminin diger dnemli dzellikleri ise asagida siralanmustir,

« Kongreler yilin belli dénemlerinde yogunluk goéstermekte ve Ozellikle sezon disi
doénemlerde yapildikian icin, otellerin doluluk oranlarni olumiu yonde etkilemektedir
(Sekil 6).

« Kongre turizmi ve kongre otelciligi, teknik donanim ve diger unsurlar acisindan guclu
bir altyapiya ihtiyac duymaktadir. Bu nedenle kongrelere yonelik duzenleme ve
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faadliyetlerin, konusunda uzman olan isletmeler araciigiyla  gerceklestirimesi
gerekmektedir.

« Kongrelerin yapllabilmesi icin gerekli olan toplanti binalan ve kongre merkezleri gibi
sabit yatinmlar yUksek maliyetli oldugu gerekcesi ile genellikle devilet veya yerel
idarelerce gerceklestirimektedir. Turkiye genelinde cok yaygin olarak gérllen bu
uygulomanin  Gaziantep ilindeki &rmedi Sehitkamil Belediyesi Kultur ve Kongre
Merkezidir.

« Genel turizm sezonunun disindaki dénemlerde duzenlendigi ve turizmin cok cesitli
hizmetlerini kapsadidi icin, en fazla gelir saglayan furizmm tardddr. Kongre turistlerinin
harcamalar, diger turistlerin harcamalanndan birka¢ kat fazladir.

« Simultane tercime, &zel programiar, davetiye hazirlama ve dagitimi, ¢esitli fransferler,
otel rezervasyonlar, medya ve delegelerin bir araya getirimesi, kongre binasi ve
merkezinin organize edilmesi, refakatci ve esler icin tur paketlerinin hazirlanmasi gibi
detayll ve profesyonel beceri gerektiren hazrliklar gerektirmektedir.

» Uluslararasi kongre duzenlemek, bir Ulke icin ve &zellikle de Gaziantep ili icin dSnemli bir
tanitim araci olarak kabul edilmektedir.

« Kongre turizminde basan saglamak icin yalnizca ilgili kuruluglann degil, foplumun
tfamaminin destek vermesi ve degisik kesimler arasinda etkin bir isbirligi olmasi
gereklidir.

« Bu tUr organizasyonlarda basan saglamak icin, ulasim, altyapi, konaklama, kongre
salonu ve imkanlari, personel, guvenlik, yan hizmetler, cevre ve kulttrel zenginlikler gibi
konularda belirli bir kalite ve kapasiteye sahip olmak gereklidir.

» Kongrelerin icrasinda genel olarak ayni tesisin icerisinde kongreyi icra ederken,
katiimcilann da yine ayni tesiste konaklamalarini saglamak yéntinde yaygin bir talep
gordugu bilinmektedir.
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Sekil 6: Kongre organizasyonlarinin dénemsellik 6zelligi.
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Kongreler konusunda ihtisaslasmis  yayinci isletmelerin (19, 20, 21, 22, 23) kayitlanna

basvurularak fespit edilen ve 2011 yili icerisinde Turkiye'de gerceklestiriimis olan 354 adet
kongre verileri derlenmesinden elde edilen ve kongrelerin dénemsellik 6zelligini ifade eden
veriler Sekil 6'de sunulmustur. Bu verilerden anlasilacagdr Uzere Aralik - Subat dénemi yilin en
soguk dénemlerinde ve Temmuz - Agustos gibi yilin en sicak dénemlerinde kongrelere olan
talep azalmakta ve Ramazan Ayi ile bayramlardan etkilenmektedir.

Tablo 10: Turkiye genelinde 2011 yili icerisinde
dUzenlenen 354 adet kongrenin cogrdfi
bdlgelere dagilimi.

Cografi Bélge Toplam Kongreler Icindeki

Payi (%)

Antalya 28,8

Istanbul 24,9

Ankaro 10,2 % 80,2
lzrnir 7.9

Bursa 4,2

Mugla 4,2

Eskisehir 2,3

Erzurum 2,0

Kibris 2,0

Adana 1.7

Antakya 1.4 % 19,8
Gaziantep 1.4

Diyarbakir 1.1

Trabzon 1.1

Diger 7,2

Turizm acisindan sektérel bazda degerlendirildiginde Ulke genelinde agirlikli olarak medikal ve
bilisim sektérunun 6n plana cikhgr anlasimaktadir. Tablo 8 ve Tablo 9 de sunulan kayitlar da
bunu dogrular niteliktedir.

Kongre ve toplanti turizminin &zellikle tatil amach bir cazibe merkezi olmayan destinasyonlar
icin furizmden pay almanin en karl yollarnndan biri oldugu bilinmektedir. Gaziantep ili de bu
kapsamda degerlendiriimektedir. Tatil beldelerinin bile bu ylzden sezon harici ddnemleri ayni
sekilde deg@erlendirerek gecirmek istedikleri de gbze carpmaktadir.

Gaziantep ilinde mevcut oteller ile kongre tesislerinin icerisinde kapasiteleri ile 6n plana
cikanlannin genel kapasiteleri Tablo 11' de sunulmus olup Gaziantep Ticaret Odasi, Gaziantep
Universitesi, BlyUksehir Belediyesi Onat Kurlar Sahnesi, Gaziantep Universitesi Turizm ve Oftelcilik
Meslek YUksekokulu Turizm ve Oftelcilik Uygulama Oteli, diger otfeller ve benzeri tesisler kongre

turizmi genel egilimleri ve beklentilerine uygunluklan acisindan degerlendirilerek tablo disinda
birakilmistir.
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Kongre organizasyonlarinda dikkate alinmasi gereken 6nemili kriterlerden bir tanesinin "tek
oturumda kullanilabilecek azami kapasite" oldugu sektér oyunculan tarafindan ifade
edilmektedir. Buna gdre Gaziantep ilinde icra edilebilecek kongrelerin katilimci sayilarnin
kongre basina azami mevcudunun potansiyel olarak ne olabilecegi Tablo 11" den
anlasilabilmektedir. Ortaya konulan bu dederlerin, Antalya ve istanbul gibi Tarkiye kongre
turizmi talebinin %50 lik dilimini karsilamakta olan iki ilde mevcut fesislerin ortalama kapasiteleri
ile kiyaslanabilir olmadigi aciktir. Sadece istanbul'un LG Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi
Saray’'nin tek ofurumda alabilecegdi 7.000 kisilik kapasitesi ve devasa boyutlardaki kongre
tesisleri bile bu hususun tartismaya acik olmadiginin yeterli kaniti niteligindedir.

Tablo 11: Gaziantep ilinde mevcut tesislerden kongre organizasyonlar agisindan kapasitesi 6n
plana ¢ikan isletmelerin salon kapasitelerinin ddkumu.

Tesis Kapasite

Tugcan Hotel » 5 adet toplanti salonu
* Toplam kapasite 1.825 Kisi

* Tek ofurumda alinabilecek azami kapasite (sinema duzeninde
olmak kosuluyla) 500 Kisi

Grand Hotel « 5 adet toplanti salonu

« 2 adet salon 100 kisi kapasiteli, T adet salon 400 kisi kapasiteli, 1
adet salon 180 kisi, 1 adet salon 30 kisi kapasiteli

«  Toplam kapasite 780 kisi
« Tek ofurumda alinabilecek azami kapasite 400 Kisi

Anatolian Hotel » 6 adet toplanti salonu

+ 1 adet salon 450 kisi kapasiteli, 1 adet salon 1.400 kisi kapasitel, 1
adet salon 100 kisi kapasiteli, 1 adet salon 150 kisi kapasiteli, 1 adet
salon 200 kisi kapasiteli, T adet salon 175 kisi kapasiteli

« Toploam kapasite 2.475 Kisi

+ Tek ofurumda alinabilecek azami kapasite (sinema duzeninde
olmak kosuluyla) 1.400 kisi

Dedeman Hotel + 8 toplanti salonu
«  Salon kapasiteleri 6 ile 200 arasinda degisken

+ Tek ofurumda alinabilecek azami kapasite (sinema duzeninde
olmak kosuluyla) 1.000 Kisi

Novotel Hotel « 1 adet toplanti salonu (3 e bdlumlenebilme &zelligine sahip)

« Tek ofurumda alinabilecek azami kapasite (sinema dluzeninde
olmak kosuluyla) 650 kisi

S.KM. Sehitkamil + 9 adet toplanti salonu ve 1 adet sergi salonu
Belediyesi KUlturve |, 3 gdet 300 kisi kapasiteli, 1 adet 70 kisi kapasiteli, 1 adet 1.100 Kisi
Kongre Merkezi kapasiteli, 1 adet 12 kisi kapasiteli (VIP), 2 adet 55 kisi kapasiteli, 1

adet 50 kisi kapasiteli
«  Toplam kapasite 2.242 Kisi

+  Tek ofurumda alinabilecek azami kapasite (sinema duzeninde
olmak kosuluyla) 1.100 kisi

* 4 adet ofopark toplam 1.000 arag kapasiteli
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Ancak kendi sinirlarn icerisinde Gaziantep ilinin mevcut kongre organizasyon kapasitesinin, son
yillarda vyapillan konaklama tesis yatinmlan sayesinde, en yuksek seviyesine ulash@
gorulmektedir. Yillardir 75 veya 200 kisi katiimli kongre organizasyonlarna katlanmak zorunda
olan il icin 1.100 veya 1.400 kisilik fek oturumlu kapasiteler cok énemlidir. Son doért yilik ddnem
icin isbu proje kapsaminda yapllan ¢alismalarla ulasilabilen veriler kapsaminda tespit edilen
en blUyUk hacimli kongrenin Gaziantep Universitesi Tip Fakultesi Hemsirelik A.B.D. tarafindan
Nisan 2011 déneminde hayata gecirilen 1.400 kisi katiimili 10.Ulusal Uluslararasi Katiimii Ulusal
Ogrenci Hemsireligi Kongresi oldugu Tablo 8' den gériimektedir. Ancak adi gecen kongrenin
Tablo 11 de adi zkredilen kongre merkezlerinin disinda olmak kaydiyla,  Sato Park
Restaurant'ta icra ediimis olmasi da son derece dikkate degder bir husustur. Kongre
organizasyonunu yapan turizmm acentesinin ydneticileri bunu "maliyetlerin uygunlugu" olarak
aciklaomaktadir (25). Bu basit cevap, saha ¢alismalar esnasinda yapilan tespitler ile orttsar
niteliktedir ve fakat tartismaya /arastirmaya acik olarak birakilmigtir.

Son vyillarda Gaziantep ilinde kongre turizmi alaninda yapimis olan en 6nemli yatinm
Sehitkamil Belediyesi Kongre ve Kultlr Merkezi'dir (Sekil 7, Sekil 8). Saha calismalar stresince
gorusulen sektdr oyunculannin agiz birligi yaparak, "yatinmin kongre organizasyonlannda
ortaya cikan ihtiyaclarnn ¢ok iyi seviyede analiz edilerek projelendiriimis oldugunu" ifade etmis
olmalan memnuniyet verici ve gelecek acisindan motive edici olarak algilanmaktadir.
Acllisinin Uzerinden henlUz aylar gecmis olan kongre merkezinin yetkilileri hicbir tanifim ve
reklam calismasinin icra edilmedigini ve fakat brosir ve fanitici materyal haazrliklarnin
baslatidigini ifade etmektedir (35). Taninmamaya ve bilinirlik noksanligina bagh olarak
hizmetlerine olan talebin hal-i hazrda dusiuk oldugu anlasilan kongre merkezinde isbu
calismanin yapildigr dénem itibarn ile ayda ortalama 12 adet etkinlik organizasyonu (nikah ve
dugunler dahil) yapilmakta oldugu goérdimusttur. Kongre merkezinin genel kapasite durumu
Tablo 11" de oldugu gibidir.

Sekil 7: $.K.M. Sehitkamil KUltur ve Kongre Merkezinin dis &n cepheden gérinUsu.
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Sekil 8: $.K.M. Sehitkamil KUltar ve Kongre Merkezi salonlar listesinin géranUsu.

Tablo 12' de Sehitkamil Belediyesi Kultdr ve Kongre Merkezinde salon kullanma Ucretlerinin ana
hatlan sunulmustur. Gaziantep Universitesi Tip Fakultesi Uroloji A.B.D. baskanldl Gaziantep
ilinde yasadiklan kapasite sorunu nedeniyle istanbul Litfli Kirdar Kongre ve Sergi Sarayina
kaydirdiklar 1.000 kisi katiimli Uroloji kongresinde dort gun icin adi gecen kuruma 100 bin Avro
odediklerini ve Gaziantep ilinde bir kongre merkezi yapildigindan haberdar olmadiklarnni ifade
etmektedir (34). Bu bilgiler Gaziantep ilinde ortaya konulan kongre organizasyon maliyetlerinin
dUsUklugune isaret etmektedir. Ancak Sehitkamil Belediyesinin beyan ettigi fiyatlara (Tablo 12)
ikramlarnn ve yemeklerin dahil olmadigina dikkat edilmelidir.

Tablo 12: Sehitkamil Belediyesi Kulttr ve Kongre Merkezi salon kullanim Ucretleri.

Fiyat
Hizmet
(saat bagina KDV Haric)
300 kisilik salon 300 TL
1.100 kisilik salon 3.000 TL
70 kisilik salon 100 TL
Fuaye 1.000 TL

celebidanismanlik

www.byclb.com 36/94

Bu proje 2011 yil Dogrudan Faaliyet Mali Destek Programi kapsaminda ipekyolu Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenmektedir.



2

*

e
Z
“

7

'“:GWUIW.(’* O/// 3\

AT+

DPT E gD/

» \% . h R .
Ly ann® GAZIANTEP TURIZM ELCILER] DERNEGI

K7

6.1. Uluslararasi Kongre Turizminde Genel EGilimler

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin hizlanmasi, feknoloji, iletisim ve ulasim alaninda
yasanan hizli degisimler, turist profili ve istekleri gibi unsurlar, destinasyon ftipi ve seciminde
degisiklikleri de gindeme getirmektedir.

Sektdr uzmanlan, gelecekte dunya kongre furizminin taleplerinde, su yonde degisiklikler
olacagini &ngdrmektedir:

» Kongre turizmine olan ilgi artacaktir.

« Turizm talebi giderek artan bir sekilde farkllasacak ve pazar bdliumlendirmesine
gidilecekfir.

« Ulasim sektorinde, &zellikle havayolu isletmeciligindeki  gelismeler, kisa  sureli
seyahatleri artiracaktir,

« Destinasyonlar én plana cikacak, imaj ve marka unsuru giderek daha da énem
kazanacaktr.

« Kongre musterileri giderek artan oranda teknoloji talep etmektedir. Bu nedenle
elekironik teknoloji, destinasyon seciminde en énemli faktér haline gelecekfir.

« Bufceler kGculdugunden, daha ucuza mal olan kongrelere olan talep artacaktr.

« Toplantilann suresi kisalacak ve maliyetleri dusurmek icin, toplanti ve kongreler sinirli
gunler icinde bitirimeye calisiiacaktir.

«  BuyUk sehirlerin gittikce artan sorunlar nedeniyle, kongreler metropol sehirlerden, ikinci
derecede énem tagiyan sehirlere yonelmeye baslamaktadir. BUyuk sehirlere gdre
daha ucuz, daha az yorucu ve hizmet kalitesinin daha yuksek oldugu kucUk sehirlerin,
kongre katilimcilannin daha ¢ok tercih ettigi yerler durumuna gelmesi beklenmektedir.

Kongre organizatoérleri tarafindan, destinasyonlar secilirken dikkat edilen baslica kriterler sdyle
siralanmaktadir:

o Ulasilabilirlik,

+ Fiyat,

* Hizmet kalitesi,

« Tesislerin, kongrenin kapasitesine uygunlugu,

« Kongre merkezinin, kongre turizmi konusunda deneyimli olmas,

+ Kongre merkezindeki otellerin kalitesi,

« Sehirici ulasim kolaylidi,

» Turistik cazibe unsurlan (kulttrel zenginlik, restoranlar, muzeler vb.),
+  Guvenlik.

Turkiye ve dunyada var olan kongre furizmi potansiyelini en iyi sekilde degerlendirmek,
sirketleri ve konuklarn sehre ¢cekmek, bu alanda biz de variz diyebilmek ve iyi bir turist kitlesi
edinebilmek icin kongre ofellerinin sahip olmasi gereken bazi &zellklerin  bulundugu
gordlmustar,

Oncelikle tesisin uygun fiziki yapiya, yeterli teknik donanima sahip olmasi; blyUk salonlarn
yaninda, ufak toplantilar icin yeterli sayida kUc¢Uk salonlarin da olmasi sart olarak ifade
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edilmektedir. Kolonsuz buyUk salonlarin tasidigi énemin yani sira salonlarin bdlinebilme
ozelliginin olmasi ve bu salonlarn destekleyecek lojistik imk&anlarin bulunmasi iyi bir kongre
otelinin nitelikleri arasinda yer almaktadir. Blyuk kongrelere ev sahipligi yapabilmek icin en az
1000- 1800 kisi kapasiteli salonlara ihtiyac duyulmaktadir. Oda sayisinin coklugu ve teknik
donanim da ayni oranda énem tasimaktadir,

Tum bunlann yani sira otelde katilimcilara destek verecek yetismis, kalifiye elemanlarn
bulunmasinin  kritik oldugu g&rllmektedir. Salonlann  kucuk, giris-cikis ve ulasimin  zor,
elemanlarnn ve teknik donanimin yetersiz olmasi, kongre furizminin dnunU kesen etkenler
oldugu tespit edilmigtir. Klasik turizme oranla U¢ kat getirisi olan kongre turizmi, agirladid
konuklar acisindan, sosyal statUst ve gelir duzeyi yUksek editimli bir tabakaya hitap
etmektedir. Dolayisiyla otel ydnetfiminin, bu tarz organizasyonlarda ofelin tamaminin
kullanildigr gercegini yadsimayarak, katiimcilarnin yalnizca konferans salonlarini dedil, ofelin
tum diger faaliyet alanlanndan da yararlanmak isteyeceklerini dustncesiyle; yemekten
icecege, alisveristen eglenceye tUm alanlarda dzenli davranmasi gerekmektedir.

Kongre organizasyonlarinda
+ Ulasim ve transfer hizmetleri
» Kongre teknik ekipmanlar temini
+ Simultane tercume sistemleri temini
+ Simultane tercuman ekibi temini
* Host, hostes ve rehber tfemini
e Danisma, tur kayit ve dosya teslim masalar kurulmasi
» Profesyonel sekreterya hizmetleri
+ TelekomuUnikasyon hizmetleri
«  Ceisitli boyutlarda cok amacl salon temini
«  Ceigitli dekorasyon hizmetleri
« Gala ve veda gecesi organizasyonlari
*  Fuar malzemeleri temini ve stand uygulamalari
* Halkla iligkiler calismalar
« Kongre dncesi ve sonrasi turistik hizmetler

onem kazanmaktadir.
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7. Saglik Turizmi

7.1. Tanimlar ve Prensipler

Turistin saghg ile saglik turizminin birbiri ile kanstinlan kavramiar olmasi nedeniyle saglik turizmi
alaninda T.C. Saglk Bakanh@ tarafindan ortaya konulan literatGrin anlasiimasi gerekli ve
onemlidir. Saglik Turizmi ve Turistin Saghgl kapsaminda sunulacak saglik hizmetleri icin 2011/41
sayill Saglik Turizmi ve Turistin Saghigr Genelgesi (8) bu kavramlan asadidaki sekilde acikca
tanimlamaktadir.

Turistin saghgi: Yurt disindan gecici sure icin gelen insanlarn bu sure icinde hastalanmalarn ve
buna bagl olarak tedavi ediimeleri, turistlerin  bulunduklar yerlerin saglikli olmasi ve turistlere
hizmet sunanlann saghdr olarak tanimlanmaktadir.

Saglik Turizmi: Bir Ulkeden diger Ulkeye, bekleme suUresinin uzunlugu, tedavinin ekonomikligi
veya daha kaliteli sadlik hizmeti ve benzeri gerekcelerle, sadece tedavi icin gidiimesi veya
fibbi olarak gerekiiligi raporla belirlenmis kaplica tedavileri icin bir Ulkeden diger Ulkeye
gidilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Saglikta DENUsUmM Programi’nin uygulamasi sonucunda Saglik Bakanligina badl hastanelerinin
saglik hizmeti sunum kalitesi, alt yapisi ve tibbi donanimi artmig, acil saglik hizmetlerinin hizmet
agi ve kalitesi cok Ust seviyelere cikmistir. Diger yandan helikopter ambulanslan ve ucak
ambulanslarn ile uluslararasi acil hasta transferleri yapilabilir héle gelmis bulunmaktadir.
Bunlarnn yani sira Ulkemizin baz bédlgelerinde, &numuUzdeki yillarda hizmete girecek olan saglik
kampusleri ile de Ulke genelinde saglik hizmetlerinin kalitesi daha da artacaktir.

Bu cercevede yurt disinda yasayanlara ve Ulkemizi ziyaret eden turistlere bircok hastanede
saglik hizmeti sunma imkéani bulunmaktadir. Bu tUr saglik hizmetleri talep edenlere, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve milletler arasi ikili anlasmalar kapsaminin
diginda farkl prensiplerde saglik hizmeti sunulmasi uygun ve gereklidir.

Turistlerin éncelikli olarak alt yapisi mukemmel olan ve sagld tehlikeye atmayan orfam ve
kurumlar tercih ettikleri, beklemedik sebeplerden dolayl hastalanmalar durumunda ise acil
ve guvenilir bir saglik hizmeti talep efttikleri bilinmektedir. Turistin saghgr acisindan

1. Turistin bulundugu ortam ve bu ortfamda c¢alisanlarnn saglikl olmasi,
2. Turizmin getirecedi muhtemel hastaliklar agisindan toplumun saghgi,
3. Turistlerin saglgi ve acil hallerde sagdlik hizmeti sunumu,

a. Saglk personeli ve kurumlarnn isleyisi,

b. Yurt disi sigortalanyla iligkiler ve Gceretlendirme,

4. Yurt disina sunulan turizm ve sagdlik hizmeti sonucunda Ulkemizin ve saglik hizmetlerinin
tfanifiminin saglanmasi ve

5. Gurbetcilerin izindeyken olusan saglik problemleri
konular 6ne ¢ikmaktadir.

Saglik insanligin en vazgecilmez hakki ve ihtiyacidir. Her Ulke vatandaslannin saglik intiyacini
karsilayan politikalara sahiptir. Ulke genelinde kamu saglik hizmetlerine ilaveten son 10 villik
dénemde 6zel saglk sektérGyle ciddi isbirligine girilmis ve sagdlik hizmeti hizla ézel sektdre
kaymaya baslamistir. Ozel sadlik sektérinde hayata gecirlen ciddi  atilimlar  ddnya
standartlanyla yangsabilecek dUzeydedir. Bu buyUk ve donanimli hastaneler Ulkemizin genel
standartlannin  Uizerindedir. Ulkemizde kisi basina disen sadlik harcamalannin 200 USD i
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gecmedigi bilinmektedir. Bu nedenle de rekabet gucu yuksek olan 6zel saglik isletmelerinin
ayakta durabilmesi icin yurtdisl pazarlara aciimalan kacinilmaz olacaktir,

Gaziantep ilinin mevcut cografi konumu, Ulkenin Avrupa birligine girme trendi ve saglikta
doénustm projesi, 6zel saglik sektérunin geldigi durum ve turizmdeki gelismeler gdz dnunde
bulunduruldugunda sadlik turizminin ciddiyeti ve Ulkeye getirecedi ekonomik dederin ¢cok
bUyUk oldugu gortimektedir.

7.2. Gaziantep llinin Saglik Turizmi Acisindan Degerlendiriimesi

Yukanda verilen tanimiann siginda Gaziantep ilinde saglik alaninda yapilan calismalarin
anlasilabilmesi  daha  kolay olacaktr. Gaziantep I Sadlk Mudiruga  kayitlan  kamu
hastanelerinde "Saglik Turizmi" kapsaminda ele alinan sadece bir adet vaka oldugunu ve
Haziran 2011 déneminde gerceklestigini ifade etmektedir. Ayni kayitlar &zel sektdr saglik
isletmelerinde ise kayitl herhangi bir vaka bulunmadigini orfaya koymaktadir. Saglik |l
MOdurlagu yetkilileri &zel sektdr saglik isletmelerinin saglik turizmi kapsaminda yapilabilecek
tedaviler acisindan dnemli ticari kaygilar gattigunu ve bu alanda olusan vakalan varsa bile
bildirimde bulunulmayabilecegini ifade etmektedir (9). Suriyeli erkeklerin yogun miktarda lazer
ve epilasyon maksatl olarak Gaziantep iline geldikleri bilinmekte olmasina ragmen bu tarz
operasyonlarin  guzellik merkezlerinde gerceklestiiimesine bagl  olarak bir  kaydinin
bulunmadigi ve bu nedenle de kesin bir sayinin ortaya konmasinin mamkan olmadidr Saglik il
MUdurlagu tarafindan kaydedilmektedir.

Bu tespitlere atfen, Saglik Bakanhgi'nin tanimlarn kapsaminda Gaziantep ili genelinde saglik
turizmi acisindan bilinen bir etkinliginin hal-i hazrda bulunmadigini acikca ortaya koymak
gerekmektedir.

Sektdriin otorite kurumlarnndan olan Tirkiye Seyahat Acentalan Birligi (TURSAB) GAP Bolgesel
Yurdtme Kurulu saglik turizmi acisindan Gaziantep boélgesinde hicbir aktivitenin yasanmadigini
dogrulamakta, mevcut kosullar altinda bir gelismenin olmasinin da mUdmkun olamayacagini
ifade etmekte ve (10) saglik alaninda turizmin gelisebilmesi icin

« Saglk isletmeleri, seyahat acentalar, konaklama isletmeleri arasinda c¢ok siki - bir
koordinasyonun,

« Yurt disinda gecerli olan sigorta sistemlerinin TUrkiye icerisinde gecersiz kalmasini saglayan
mevzuatin dizenlenmesinin,

e GUcIU bir tanfimin ve
+ Devletin desteginin
varligini gerekli gérmektedir.

Saglik i Muduruga Gaziantep ilinin saglik turizmi acisindan hitap edecedi potansiyel Ulkelerin
Suriye, Irak, Lubnan ve Urdin oldugunu degderlendirmektedir (9). Adi gecen Ulkelerde tedavi
masraflannin TUrkiye'ye kiyasla yuksek oldugu bilinmektedir. Bu gercek adi gecen Ulkeler
acisindan Gaziantep ilinin cazibesini arfirmaktadir. Ancak Suriye ile Gaziantep arasinda ulasim
kolayliginin tam tersine Irak'tan sadece istanbul baglantil ucuslann mevcudiyeti, Irak kaynakli
hasta potansiyelini asadilara ¢ceken bir etki yaratmaktadir.

Gaziantep ilinde baz bzel sektér saglik isletmelerinin saglk turizmi ile yakindan ilgilenmekte
olduklan, bu alanda faaliyet gdsterecek bir dernek olusturma c¢alismalannin yapildigi, bir
Universitenin ise bu alanda detayll hazirlik icerisinde oldugu, saha ¢alismalarnndan elde edilen
veriler 1giQinda tespit edilmistir. Bu munferit gayretlerin henlz bir sonucunun ortaya ¢ikmamis
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olmasi ve fticari sir niteligini haiz olmasi nedenleriyle detaylarnna isbu rapor kapsaminda yer
verilmeyecektir. Ancak devletin Ulke genelinde saglik turizmini gelistirmek icin ortaya
koymakta oldugu calismalardan yola c¢ikarak, yakin bir gelecekte bu alanda olumlu
gelismelerin yasanabilecedini, Gaziantep ilinde bir kisim 6zel sektodr isletmelerinin bu durumu
yakindan izlediklerini ve bunu bir firsat sahasi olarak gérduklerini sdGylemek mumkandur.

Gaziantep ilinde saglik alaninda son vyillarda énemli seviyede kamu ve &zel sektdr yatinmi
gerceklesmis olup Saglik il MUdurlagi kayitlanna gére ilde mevcut isletme turleri ve sayilar
Tablo 13 de, yatak kapasiteleri ise Tablo 14 de sunulmugtur. Bu yatinm hareketliligi 2011 yili
itibar ile de devam etmektedir. Gaziantep Dogum Hastanesi yakinlarinda bir sadlik kompleksi,
Seyrantepe Bolgesinde temeli atilmis bulunan 300 yatakll bir hastane ve Karatag bdlgesinde
yine 300 yatakl bir hastane yapimi kamu yatinmlan olarak gerceklesmekte ve 2013 yilina
kadar famamlanmasi planlanmaktadir.

Tablo 13: Gaziantep Saglik il MUdUragu kayrtlarna gdre il genelinde meveut sadlik isletmelerinin
turlerine gore sayisal dokumu (11).

Saglik Bakanlig Hastanesi 10 Ozel Hastane 10
Universite Hastanesi 1 Hemodiyaliz Merkezi 7
Saglik Ocag 104 | Tip Merkezi 11
Verem Savas Dispanseri 4 Ozel Poliklinik 6
ACS-AP Merkezi 5 Dal Merkezi 12
K&y Saglik Evi 89 Muayenehane 35
Halk Sagligr Laboratuar 1 Eczane 401
Sitma Savas Dispanseri 1 Bakteriyoloji Laboratuari 8
Hemoglobinopati Merkezi 1 R6Ntgen Laboratuar 17
Addlesan Merkezi 1 Saglik Kabini 26
Depo ve Tamirhane MUdurligu 1 Ecza Deposu 9
AQiz ve Dis Saghg Merkezi 5 Psikoteknik Degerlendirme 1
Merkezi
Diyaliz Merkezi 4 Ebe Kabinleri 12

Tablo 14: Gaziantep Saglik il Maduragi kayrtlanna gdre il genelinde meveut saglik
isletmelerinin yatak kapasiteleri(11).

Hastane Fiili Yatak Sayisi 187.788 2.100 1.563 3.663

Yatak Basina Dusen Nufus 386 772 1.037 442
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Tablo 15: NUfus ve Vatandaslik isleri Genel MUdUrligu Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) kayitlarnna gére
Ulke nufusunun yillar bazinda degdisim sekli.

2007 70.586.256 - 81 850 2.294 34.438 92
2008 71.517.100 1,31 81 892 1.981 34.349 93
2009 72.561.312 1,45 81 892 1.978 34.367 94
2010 73.722.988 1,58 81 892 1.977 34.402 96

Tablo 16: Nifus ve Vatandaslik isleri Genel MUdUrliga Ulusal
Adres Veri Tabani (UAVT) kayiflarina gére Gaziantep nufusu-
nun yillar bazinda degisim sekli.

2007 1.560.023 -

2008 1.612.223 3,34
2009 1.653.670 2,57
2010 1.700.763 2,84

Tablo 17: Gaziantep Saglk il MUdurigl kaytlanna gére
Gaziantep ilinde mevcut kamu ve &zel sektdr isletmelerinde
gerceklesen muayene sayilarinin yillara gére dagiimi (11).

2007 7.999.887 19.24
2008 9.419.682 17,74
2009 10.459.670 11,04
2010 10.166.314 -2,8
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YururlUkte olan mevzuat geregdi saglik turizmi tanimi kapsami disinda tutuldugu gerekgesi ile
cevre illerden Gaziantep iline ne miktarda hastanin gelmekte oldugu dikkate alinmayan bir
husustur. Saglk alanindaki yatinmlan ve mevcut saglik altyapisi ile Gaziantep ilinin basta
Sanlurfa, Kilis, Adiyaman ve Kahramanmaras olmak Uzere c¢evre ller icin bir cazibe merkezi
oldugu yeterince aciktir. Ancak guncel mevzuat kapsaminda suregelen uygulamalar, bu
alanda bir élcimun ortaya konmasini olanaksiz kimaktadir. Hal-i hazirda sadece cevre
illerden yodun bakima ve acil servislere giris yapan hastalar kesin  bir hassasiyetle
izlienmektedir. Buna ilave olarak kamu ve 6zel sektdr saglik isletmelerinin hastane bilgi ydnetim
sistemlerinde hasta ikametgah adreslerinin kayitlannin bulunmasina ragmen  paylasima
acllmamakta ve &zellikle &zel sektdr saglik isletmelerinde, ticari deder tasidigl gerekcesi ile,
gizli tutulmaktadir.

Cevre illerden Gaziantep iline gelen hastalann il turizmine verdigi ana katki hasta yakinlari
vasitasiyla gerceklesmektedir. Guneydodu Anadolu yodresel kUHGrandn bir geredi olarak
hastalik durumlarinda aile ve yakin akrabalarnn hasta ile olan iligkilerinde aligiimigin Uzerinde ilgi
gOsteriimesi gerekliligi seklindeki gelenegdin hala yasatimakta oldugu ve saglik tesislerinin
onunde IUzumsuz bekleyis icerisinde olan kalabaliklarin siklikla géruldugu bilinen bir gercektir,

2007 ile 2010 yillan arasinda Turkiye nufusunun degdisimi Tablo 15 de ve Gaziantep nufusunun
degisim sekli Tablo 16 de, Nufus ve Vatandaslik isleri Genel MUdurlagi Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) kayitlanna atfen, veriimistir. Gaziantep ilinin yogun go¢ alan bir sehir oldugu ¢ok iyi
bilinmektedir. Tablolarda ortaya konulan veriler bu hususu dogrular niteliktedir ve ilin ntfus artis
hizinin Ulke ortfalamasinin yaklasik iki kat kadar oldugu goérulmektedir. Gerek Ulke genelinde
Saglk Bakanlidl, gerek il genelinde Saglik il Mudurligua, yil icerisinde gerceklesen muayene
sayilarnni ilin ve/veya Ulkenin nufusuna bdlmek suretiyle olusan aritmetik degeri bir kriter olarak
kullanmakta ve bunu "il ndfusunun kisi basina yillk muayene sayisl" olarak ifade ederek iller
arasinda kiyaslama yapmak Uzere (ve benzeri maksatlarla) kullanmaktadirlar. Gaziantep
ilinde mevcut sadlik isletmelerinde gerceklesen yillik muayene sayilar Tablo 17 de sunulmusgtur.
Bu veriler; muayene sayilarnnda yillar itibarn ile artis oraninin Gaziantep nufus artis oranindan
yaklasik alt kat kadar daha yUksek oldugunu gostermektedir. Bu artisin dncelikli temel
gerekcesi olarak Ulke genelindeki saglik sigortasi sisteminde hayata gecirilen dlzenlemelerin
olumlu sonuclarinin etkisi dustnulmelidir. Ancak éte yanda son vyillarda ilde yapilan kamu ve
Ozel sektdr yatinmlan ile gelisen saglik sektérl ve alt yapisinin cevre illerden gelen hasta
sayllarinda énemli seviyelerde artis olarak sonu¢ dogurdugunu dUstinmek gerektigi  de
degerlendiriimektedir.

Mevzua bahis olan hususun turizm oldugu cihetle, hasta ile hasta yakinlarini birlikte dusinmek
gerekliligi daha once ifade edilmistir. Olctimesinin mUmkin olmamasina ragmen cevre
illerden Gaziantep'e dogru gerceklesen hasta yakinlarn kaynakli turizmn etkinliginin, muayene
sayllarnndaki artistan ¢cok daha yuksek olmasi gerektigi ortadadir. Bu alanda ortaya c¢ikan
ihtiyacin Snemli boyutlara ulasti@inin en édnemli kanitlanndan bir tanesinin Sehitkamil Belediyesi
tarafindan insa edilen ve Gaziantep Universitesine devredilen "Sehitkamil Belediyesi - Hasta
Yakinlan Konaklama Merkezi" oldugu dustnulmektedir. Sehitkamil Belediyesi tarafindan tespit
edilen bu ihtiya¢c sahasinin dolduruimasi agisindan atilmasi gereken adimlann baslangici
niteligini haiz bu tesisin ihtiyaca ne dlctde cevap verecedi ve ne oranda ilave tesise ihtiyac
duyulacagi, elde mevcut veriler 1siginda yeniden degerlendiriimeye ihtiyac duymaktadir.
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7.3. Gaziantep llinde Sadlik Turizminin Gelecedi

isou proje kapsaminda gdrustilen sektdr oyunculannin blyUk élctde saglik turizmi alaninda
Gaziantep ilinde dikkate deger bir akfivitenin bulunmadigindan ve bu alanda koordineli bir
calismanin hayata geciriimediginden sikayetci olduklar tespit edilmistir.

Ancak Ulke genelinde saglik furizminin gelistirimesi icin kapsamli ¢calismalar yurdttlmekte
oldugu ve konunun devlet seviyesinde ciddi olarak ele alindigi sektér oyunculan tarafindan
bilinmemektedir. Bu nedenle bu bdlimde dzet olarak bu ¢calismalardan bahsedilecekfir,

Turkiye genelinde saglik turizmini organize ve konsantre sekilde gelistirmek maksadiyla Mart
2010’da Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel MUdUrligu bunyesinde bir Saglk Turizmi
Birimi  kurulmustur. Adi gecen birim 2010 yili icerisinde altyapl olusumu, birim  yapisinin
saglamlastinimasi, dis iliskiler, ilefisim aginin kuruimasi ve gelistiriimesi, birim calisma alan ve
kapsaminin belirlenmesi, ekip tesekkulu, goérev dagiimi gibi konularla ilgilenmis ve bunlarla
sinirl kalmayarak gerek ulusal gerekse uluslar arasi pek cok etkinlige fillen katimis ve katkida
bulunmustur.

Saglik Turizmi Birimi, Yurt Digi Koordinasyon $ube Mudurltgut, Medikal Turizm Sube MUdurlugu,
Termal Turizmn Spa-Wellnes Sube MUdurlugu ve lleri Yas ve Engelli Turizmi Sube Mudurlagunden
olusmaktadir. Saglik Turizmi Biriminin Gorevieri

1. Saglik turizmiyle ilgili mevzuat calismalarnni yapmak,

2. Saglik turizmi kapsaminda hizmet verecek saglik kurum ve kuruluglannin planiamasini
yapmak ve bu kurumlara saglik turizmi acisindan gerekli izinleri vermek,
Saglik turizmi ile ilgili kuruluslarn saglik hizmetleri acisindan degerlendirmek,
Saglik turizmi ile ilgili kurum ve kuruluglann kayrtlarnni tutmak ve planlamak,
Termal turizmi ile ilgili kaplcalarn, icrme merkezlerini ve iklim kir merkezlerini saglik
turizmi hizmetleri acisindan degerlendirmek,

6. Yasl ve engelli turizmi ile ilgili konaklama ve saglik merkezlerini saglik turizmi hizmetleri
acisindan degerlendirmek,

7. Saglik turizmiile ilgili saglik personelinin e@itimini organize etmek ve sertifika vermek,

8. Yurt disindan Turkiye'ye tedavi amaclh gelecek hastalann hasta kabul kriterlerini
olusturmak ve bu hastalarnn talep ve sikayetlerini incelemek,

Q. Saglik turizmi ile ilgili Resmi kurumlar ve Bakanliklar arasi koordinasyonu saglamak,

10. Saglik turizminde uygulanacak fiyatlandirma ¢calismalarinda gérUs bildirmek,

11. Yurtdiginda yasayan vatandaslanmiz icin TUrkiye' de tedavi olma ve ileri yas surecini
gecirme konusunda calismalar yapmak,

12. Yurt icinde ve yurt disinda saglik turizmiyle ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan bilgi,
gbrgu ve teknolojik acidan faydaniimasi icin calismalar yapmakiir,

Devlet nezdinde ele alinarak yeniden tanimlanan saglik turizmi ¢ ana basgliktan olusmakta
olup

1. Medikal Turizm ( Tip Turizmi )

2. Termal Turizm ve SPA-Wellnes

3. Yaslh ve Engelli Turizmi
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seklinde adlandinimistir, Bunlarda sadece birincisi olan medikal turizm ile Gaziantep arasinda
yakin bir baginfi dtstnulmektedir. Medikal turizmde &n plana c¢ikartimasi planlanmis olan
konular

« lleri tedaviler ( kardiyovaskUler cerrahi, radyoterapi, cyberknife vb.)
e Transplantasyon

+ Infertilite ( TUp bebek IVF uygulamalan )

» Estetik Cerrahi

+ GOz, dis, diyaliz tfedavileri vb.

olarak belilenmis ve Ulke genelinde Ankara, istanbul, Gaziantep, Antalya, izmir, Mugla, ve
Aydin illeri bu uzmanlk sahalarnda hizmet merkezi olarak kararlastinimistir. Buna gére adi
gecen illere yukanda zikredilen medikal turizm uzmanlik alanlar paylastinlacak ve genel
tanmmlar illerin ihfisas sahalanna gére yapilacaktr. Saglk i MUdurugt Gaziantep ili icin
dUstnulen uzmanlik sahasinin "estetik cerrahi" oldugunu ifade etmektedir (9).

2009 yil sonunda yayinlanan ve 2010 - 2014 ddéneminin kapsayan T.C. Sagdlik Bakanh@ Stratejik
Planinda (12) belirlenen stratejik hedeflerin 2.9.2 numaral maddesi "Turkiye'yi bdlgesinde saglk
alaninda cazibe merkezi haline getirmek" olarak belilenmistir. Bu hedefin basarimasini
saglamak maksadiyla da planin kapsadigi dénemin baglangicindan itibaren bugtne kadar
gecen surede muhtelif calismalar yapilmistir. Bunlar &zetle asagida oldugu gibidir (13).

e 2010 Mart Ayinda Saglik turizmi koordinatérGgu kurulmus olup, Tedavi Hizmetleri Genel
MUdurligu bunyesinde faaliyet gdstermektedir.

7 I'de (Ankara, istanbul, Gaziantep, Antfalya, izmir, Mugla, Aydin) Saglik Mudundgu
bunyesinde Yurtdisi Hasta Il Koordinasyon merkezi kurulmustur.

« Tuarkiye Saglik Turizmi Danisma Kurulu 10 Ocak 2011 tarihinde olusturulmustur. Bu kurul
bircok ilgili bakanliklar, Universite ve ilgili Sivil Toplum Kuruluglardan mUtesekkil olup 30 Uyesi
vardir, Bu kurul famamen saglik turizmi  konusunda istisare kurulu olup mevzuat
calismalarnina isik futmaktadir. Bazi Universite ve Sivil Toplum Kuruluslarda saglik turizmi
alaninda arastirmalar ve ortak ¢calismalar baslatiimustir.

e 24 Haziran 2011 tarihinde 6zel hastaneler ydnetmeliginde degisiklik yapilarak;
o Klinik Konukevi
o Geriatrik Tedavi Merkezi
o Konaklama Tesislerinde saglik kuruluglannin kurulmasinin énd acilmigtir

« 3 Agustos 2011 Ayakta teshis ve fedavi yapilan 6zel saglik kuruluslann hakkinda
yonetmelikte degisiklik yapilarak konaklama tesislerinde turistlere acil saglk hizmeti
verilmesi icin saglik Unitesi acilmasi saglanmustir.

* 13 Haziran 2011 2011/41 nolu genelge ile Kaomu hastanelerde Genel Saglik Sigortasi
kapsamina girmeyen Yurtdisindan gelen kisilere Kamu hastanelerinde sunulacak saglik
hizmetinin cercevesi ve Ucretleri ayrica belirlenmigtir.

«  Ulkemize gelen yabanci turistler 112 acil cagn merkezini, 184 bilgi edinme ve sikayet hattini
4 dilde (Ingilizce, Aimanca, Rusca, Arapca) arayip hizmmet alabilmeleri icin sistem
kurulmustur.

« Turkiye Cumhuriyeti vatandasina Ucretsiz hizmmet veren Kara ve Hava Ambulansi Yabanci
Uyruklu Hastalara da Ucretli olarak hizmet sunmaya baslamistir.
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o Sektdrdn ve saglik bakanliginin gérusmeleriyle yurtdisinda saglik turizmi tanimimiyla ilgili
olarak hastanelere Dis Ticaret MUstesarigindan tesvik veriimeye baslamigtir.

e 2012 yiinin baglannda saglik turizmi ile ilgili cok kapsamli bir ydnetmelik yayinlanacak olup
calismalan devam etmektedir.

« Gaziantep Irak arasinda Tark Hava Yollan ucusunun baglatiimasi icin Ulastirma Bakanh@i
tarafindan hazrliklar tamamlanmigstir,

« Gaziantep iline bir adet ucak ambulans tahsis edilmis olup yakin zamanda teslim edilmesi
planlanmigtir.

Bu bilgiler 1siginda Gaziantep ilinin, Turkiye genelinde hayata gecirilen planl ve programii bir
calisma ile saglik turizmi alaninda énundn acillacagini distnmek yerinde olacakfir.

Tablo 18: Saglk Bakanli@r verilerine atfen Turkiye genelinde tedavi géren yabancilarn kamu ve .&zel
sektor isletmelerine yillar bazinda dagilimi, branslar ve Ulkeler.

G&z, Dis Ortopedi, Kardiyoloji, | Almanya, Hollanda, Fransa, Turk
2008 ve 2009 | %6 %94 | Onkoloji, Plastik Cerrahi ve Cumhuriyetleri, Avusturya ve
Beyin Cerrahisi Orta Dogu Ulkeleri

Almanya, Hollanda, Avusturya,
Irak, Suriye, Sudan, Tark
Cumhuriyetleri, Ortadogu
Ulkeleri ve Belcika

Dis Ortopedi, Kardiyolaoji,
2010 %8 %92 | Onkoloji, Plastik Cerrahi ve
Beyin Cerrahisi

Tablo 19: Sadlik Bakanh@r verilerine atfen Turkiye genelinde
Ozel sektdr isletmelerinde tedavi géren yabancilarin.sayilar
ve degisim oranlari.

2008 56.276 -
2009 70.519 %25
2010 119.000 %68

* Tabloda verilen sayilarnn %90 Ik bélimU acil vakalar ve
turistin saghgr kapsamindadir.
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8. Universite Turizmi

Gaziantep ilinde

« Gaziantep Universitesi

«  Gazkent Universitesi ve

«  Zirve Universitesi

olacak sekilde U¢ adet Universite mevcuttur.

Gaziantep Universitesi egitim-ogretime 1973 yilinda ODTU MUhendislik Fakultesine bagl olarak
kurulan Makine Muhendisligi BOIUMU ile baglamistir. 27 Haziran 1987 yilinda 3389 sayil yasa ile
MuUhendislik Fakultesine yeni kurulan cesitli fakllte ve yuksekokullann da ilavesi ile Universite
bugunku tUzel kisiligine kavusmustur. Kurulusundan bu yana gelisimini hizia sGrdUren Gaziantep
Universitesi, cevre il ve ilcelere yayilarak Universiteden ayrilan fakUlte ve yUksekokullaryla yeni
Universitelerin kurulmasini saglamigtir,

Erdem Kolgji'nin kurucusu olarak biIine[\ Gaziantep EJitim ve Hizmet Vakfi tarafindan 2088 yili
itiban ile hayata gecirlen Gazikent Universitesi genc bir kurum olmasina ragmen hizli bir
blUyUme egilimindedir.

Zirve Universitesi ipek Kultar ve EGitim Vakfi tarafindan 28 Subat 2009°da kuruimus olup 2009-
2010 6grenim yilinda editim hayatina baslamistir. Ankara Bilkent Universitesi modeliyle yola
clkan universitenin planlanan kampuasu ......... kisinin yasacagi kiguk bir sehir niteligini haizdir.
Mevcut Universiteler arasinda hem kampus icerisinde mevcut tesisleri acisindan hem de
ogrenci mevcutlan acisindan en yuksek blUylme hizna sahip Universite olma &zelligine
sahiptir. Kampus tesislerinin famaminin ..... yil icerisinde tamamlanmasi Sngdrdlmektedir.

Tablo 20: Gaziantep ilinde bulunan Universitelerde 2011 - 2012 egitim -6Jretim déneminde
egitime devam eden 6grencilerin menselerine gore dagiimi (4, 5).

Gaziantep Universitesi 7.422 17.877 25.299
Gazikent Universitesi 149 508 747

Zirve Universitesi

Toplam
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Tablo 21: Gaziantep Universitesinde 2011 - 2012 egitim -6gretim
doéneminde aktif egitime devam eden yabanci uyruklu égrencilerin
Ulkelerine gére dagiimi (4).

Afganistan 3
Almanya 11
Amerika Birlegik Devletleri 1
Arnavutluk 3
Azerbaycan 36
Bulgaristan 1
Cezayir 1
Endonezya 10
Fas 1
Filipinler 5
Filistin 3
Gana 3
Gurcistan 5
ingiltere 1
Irak 144
iran 20
Ispanya 2
israil 1
Kamerun 8
Kazakistan 1
Kenya 2
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyefi 1
Kirgizistan 30
Litvanya 1
LUbnan 1
Madagaskar 7
Makedonya 1
Malavi 1
Malezya 1
Misir 1
Miyanmar 5
Mogolistan 10
Nijerya 18
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Pakistan

Polonya 6
Suriye 67
Suudi Arabistan 1
Tacikistan 23
Tanzanya 9
Tayland 4
Tunus 1
Tdrkmenistan 87
Urdan 2
Vietham 1
Yemen 5
Zambiya 1
Diger Turki Cumhuriyetler 14
TOPLAM 564

Sehir digindan kongre, 6grenci ve 6gretim elemani degisimi gibi muhtelif etkinliklerle kisa sureli
ogretim elemanlan gelmektedir. Bir kaydina rastlanamamigtir,

Gaziantep ilinde mevcut Universitelerin égrencilerinin barinma intiyaclarni karsilamak Uzere
insa edilmis muhtelif yurtlarda kiz égrenciler icin yaklasik 1.500 kisilik, erkek égrenciler icin ise
yaklasik 2.500 kisilik yatak kapasitesi bulunmaktadir (4). Zirve Universitesi icerisinde insasi devam
yaklasik 500 yatak kapasiteli 6grenci yurdunun 2012-2013 egitim égretim déneminden itibaren
hizmete girmesi planianmaktadir. Hal-i hazrda mevcut yurt kapasitesinin 4.000 kisilik oldugu
dikkate alindiginda 18.000 adet 6grencinin konaklama ve barinma ihtiyaclanni bdlgede
mevcut konutlardan karsiladigr gériimektedir.

Gaziantep Karatas ve Bur¢c kavsadr bodlgesinde takriben 200 kadar binanin  Universite
ogrencilerinin intiyaclarina yoénelik olarak insa ve/veya tadil edildigi saha calismalarnnda tespit
edilmistir (4). Her binada 35 ile 40 arasinda stidyo daire bulunmaktadir. Buna gbre bolgede
tahminen 7.500 kadar stidyo dairenin mevcut oldugu gériimektedir. OJrenciler stidyo
dairelerde 2 ve 3 kisilk gruplar halinde bannmaktadirlar. Mobilyasiz 2 kisilk stidyo dairelerin
kiralan 425 TL duzeyinden, mobilyall 2 kisilik stGdyo dairelerin kiralarn ise 475 TL duzeyinden
baslamaktadir. Tek kisilik dairelerin aylik kiralar ise 300 TL dlzeyindedir.

Gazikent Universitesi dgrencileri okul yénetimi tarafindan Karatas bolgesinde kiralanan stidyo
dairelerde konaklamakta olup, okul ile konaklama birimleri arasinda ulasim da dogrudan okul
yonetimi tarafindan saglanmaktadir (5).

Yukarndaki tespitler isiginda

»  Yaklasik 4.000 6grencinin muhtelif yurtlarda,

« Yaklasik 15.000 6grencinin studyo tipi dairelerde

* Yaklasik 2.000 6grencinin diger konakloma imkanlarindan istifade ile

konaklama/barinma ihtiyaclarnni deruhte ettikleri géruimektedir.
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Ogrencilerin kira giderleri karsiiginda her ay asgari 3.187.500 TL nin Uzerinde, yilda ise
38.250.000 TL nin Uzerinde sermayenin Gaziantep ekonomisine akh@l tahmin edilmektedir. Bu
giderlere iase, lojistik ve diger harcamalar dahil degildir.
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Q. Fuar Turizmi

2007 yilinda kurulan Ortadogu Fuar Merkezi (OFM) Anadolu'nun en buUyUk ve modern fuar
merkezidir. Ortadogu Fuar Merkezi 17.500 m?2 kapal, altyapisi tamamlianmig 90.000 m?2 acik
sergi alanina ve 10.000 araclik park yerine sahip olup Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi
MUdurligu, Gaziantep Sanayi Odasi, Gaziantep Ticaret Odasi ve Gaziantep Ticaret Borsasi
gibi sehirdeki oda, kurum ve kuruluslann yénetimindedir. OFM' nin gucll bir teknik altyapisi,
tam donanimli medya merkezi, cok amacl toplanti salonlar, soguk ve sicak iklimlendirme
altyapisi mevcuttur.

OFM Gaziantep acisindan dunyaya acilan bir iletisim kanall teskil etmekte ve Gaziantep
sehrine, bolgeye ve merkezinde bulundugu Ortfadogu ulkelerine arti deger katmakta, burada
dUzenlenen fuarlara yurt icinden ve yirt disindan ¢ok yogun ilgi gosteriimektedir.

OFM ybnetimi, fuar organizasyonlarnnda isbirligi yapacaklarn firmalar hakkinda detayli bir
istihbarat calismasi yapmakta, referans incelemesine almakta, tfamamlanmig referans fuarlara
dair Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginde kayit altina alinan sonug¢ raporlarini incelemekte ve
elde eftikleri bilgileri kiymetlendirerek hangi firmalar ile ¢calisacaklarna karar vermektedir. Bu
kapsamda Gaziantep Ortfadogu Fuar Merkezinde duzenlenen fuarlar toplamda bes firma
tarafindan organize edilmektedir. Bunlar;

«  Akort Tanitim Organizasyon ve Fuarcilik Ltd. $ti.

«  Start Fuarcilik Reklam Organizasyon San ve Tic Ltd. $ti.

* Forum Fuarcilik ve Gelistirme A. S.

«  Forza Fuarcilik ve Organizasyon Hizmetleri.............cooove,
*  Marka Fuarcilik Tic. Ltd. Sfi.

Fuar organizasyonlarnda ziyaretcilerin kayitlarnin tutuimasi cok énemli bir akfivite olarak
ortaya cikmakta ve ziyaretci verileri yUksek ticari deger ihtiva etmektedir. Organizatdr firmalar
bu verileri muteakip organizasyonlarnnda girdi olarak kullanmakta ve potansiyel katiimcilarin
kimlerden olusabilece@ine dair listeler olusturmak icin istifade etmektedirler. Bu nedenle adi
gecen firmalar verilerini paylasmaktan imtfina etmektedirler. Bu kisitlamaya tabi olmak
kaydiyla saha ¢alismalarnndan elde edilebilen veriler mUteakip tablolarda sunulmustur.

Tablo 22: Gaziantep Ortfadogu Fuar Merkezinde duzenlenen
fuarlarnn yillara gére sayisal dagilimi (6).

2009 8
2010 10
2011 13
2012 (Planlanan) 22

2009 yilindan itibaren 2011 yilinin sonuna kadar icra edilen ve 2012 il icin planlanan fuarlarn
sayisal do6kumu Tablo 22 de sunulmustur. Bu veriler cok acik bir sekilde fuar etkinliginin yillar
bazinda artarak devam efttfigini ve Gaziantep ilinin bir fuar sehri haline geldigini
godstermektedir. Ancak fuarlann yillar bazinda artmasinin 6ncelikli tfemel gerekgesinin
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Gaziantep Ortadogu Fuarcilik A. S. yoneticilerinin bu alanda yapftiklan stratejik planlama
oldugu tespit edilmistir (6). Yillar bazinda gelisme egilimi gosteren fuar kUturdnun Gaziantep ili
ve cevresinde olgunlasmasi, kaliteli bir fuarcilik yapisina ulasabilmek icin tecribe birikimine
ihtiyac duyulmasi, fuar organizasyonu yapan isletmelerin bu alanda basaril isler ortaya
koymakta olduklarnnin yasanarak goérulmesi gibi kaygilar dikkat cekmektedir. Bu kapsamda
OFM yoénetimi "basarsiz bir fuarnn birakacagd olumsuz izlerin yillarca hatirlarda kalacagr"
gerceginden hareketle tesisin isletmeye alindidi yildan itibaren derhal yogun bir takvimle ¢ok
sayida fuar gerceklestirmeyi tercih etmemis, dikkatli ve tedbirli bir yonetim anlayisini
benimsemislerdir.

Ortalama bir fuar organizasyonu, fuann éncesi 6n hazrlik stresi ve sonrasi foparlanma sureleri
dikkate alindiginda, asgari sekiz - on gun kadar zaman almaktadir. Yiin Ramazan ayi ve kis
aylan gibi belirli dénemlerinde fuarlara talebin olusmadigi da bilinmekte ve vyil icerisinde
yaklasik 90 gunluk bir dbénem fuar organizasyonlarn agisindan kullanlamayan atil bir stre
olarak ortaya cikmaktadir. Bu bilgiler isiginda yillik fuar kapasitesinin 25 adet organizasyon
olarak ifade edilmesi mUmkuin olabilmektedir. Ortadogu Fuar Merkezi 2012 yili icin planlanan
22 adet fuar ile yilik fuar organizasyon kapasitesinin Ust sininna dayanmig durumdadir.
Gaziantep ilinde organize edilen fuarlara yurt icinden ve yurt disindan olusan talebin strekli
olarak artma egiliminde oldugu gercegdinden hareketle OFM kapall ve acik alan kapasitesinin
arfinimasi yoluna gidilmesi planianmigtir. OFM' nin mevcut arazisinin bunun icin yeterli oldugu
bilinmektedir. Bdylece es zamanli olarak birden fazla sayida fuarn hayata gecirilmesi mimkan
hale gelecektir.

Yillar bazinda yaklasik ziyaretci sayillan Tablo 23 de verilmistir. Mevcut veriler yillar bazinda icra
edilen fuar saylanndaki arfisa bagl olarak ziyaretci saylannin dért yilik dénemde %300
oraninda arthgina isaret etmektedir.

Tablo 23: Gaziantep Ortfadogu Fuar Merkezinde dizenlenen
fuarlann ziyaretci sayilarinin yillara gore sayisal dagilimi (6).

2009 130.000

2010 175.000

2011 200.000 uzeri (beklenen)
2012 (Planlanan) 400.000 (tahmini)

Tablo 24: Ortadodu Fuar Merkezinde dlzenlenen fuarlara gelen ziyaretcilerin
menselerine gére dagiimi (6).

2010 %15 %70 %15
2011 %5 %75 %20
2012 (Tahmin o o o

Edilen) %5 %70 %25
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Tablo 25: Gaziantep Ortadogu Fuar Merkezinde 2009 yili icerisinde icra edilen fuarlar (7).

1 129.01.2009 |01.02.2009 Gopsr_\oes 7.Ayakkab . Ayakkabl Saraciye ve Yan Sanayi
Saraciye Ve Yan Sanayi Fuar

2 [01.05.2009 |03.05.2009 | > Gukurova Alfin Ve Altin ve Miicevherat
MuUcevherat Fuar
Expo Gateway To Iraqg 4. )

3 121.05.2009 |24.05.2009 | Uluslararasi Genel Ticaret Ve | Genel Ticaret ve Sanayi Urlnler
Sanayi Urdnleri

4 121052000 |24.05.2000 Expo Gateway To Iraq Irak 2. | Ins.Yapi Malz.Tesisat Elekfik Sogutma
Insaat Ve Yapi Fuar Otomasyon
Expo Gatway To Irag Irak 2. | Gida, Gida Isleme,icecek Amblaj,

5 21052009 124.052009 Gida Ve Tuketim Mallan Fuan | Etiket, Tuketim Mallar

6 [23.07.2000 |26.07.2009 | SAPSNOSS Kis 2. Ayakkabi Ayakkabi Saraciye ve Yan Sanayi
Saraciye Ve Yan Sanayi Fuar

7 101.10.2009 | 04.10.2009 | £CZANteP 2. Hal, Mobilya Ve |, \1oriva ve Ev Texdil
Ev Textili Fuarn
Gif 09 Gaziantep insaat Ve insaat Yapi Malzemeleri Tesisat

8 |10.12.2009 | 13.12.2009 Yap! Malzemeleri Fuar Elektrik Isitma Sogutma Otomosyon

Tablo 26: Gaziantep Ortadogu Fuar Merkezinde 2010 yil icerisinde icra edilen fuarlar (7).

1 |21.01.2010 |24.01.2010 | [0:Gapshoss Yaz Ayakkabl |\ oy ay saraciye ve Yan Sanayi
Saraciye Ve Yan Sanayi Fuari
1.Gaziantep Tarm
2 |25.02.2010 |28.02.2010 Hayvanciik Ve Gida Fuar Tarnm Hayvancilik ve Gida Fuarn
3 [30.04.2010 |02.05.2010| & Gukurova Alfin Ve Alfin ve Miicevherat Fuar
MuUcevherat Fuarn
S.Uluslararasi Irak Ve Komsu
4 124.06.2010 |27.06.2010 | Ulkeler Genel Ticaret Ve Genel Ticaret ve Sanayi Fuari
Sanayi Fuar
5 124062010 |27.06.2010 3.Irak Ve Komsu Ulkeler Insaat In§9o’r Yap! Malz.Tesisat Elektrik Isitma
Ve Yapi Fuar Sogutma Otomasyon
3.Irak Ve Komsu Ulkeler Gida | Gida, Gida isleme,icecek Ambalaij,
6 24062010 127.062010 Ve TUketim Mallan Fuar Etfiket, TUketim Mallan
7 108.07.2010 |11.07.2010 s .Go_pshoes Kig Ayokkgb| Ayakkabi Saraciye Ve Yan Sanayi
Saraciye Ve Yan Sanayi Fuar
. .| Otomobil Ticari Araclar,
8 14.09.2010 |19.09.2010|E0Of 10 Gaziantep Otomobil 1\, o cier vam sanayi Ve
Ve Ticari Arac¢lar Fuar
Aksesuarlar Fuar
9 [30.09.2010 |03.10.2010 %;?Idogu Hal Dekorasyon |, 1, ve Dekorasyon
10 125112010 128.112010 Gif 10 Gozion’rep_ Insaat Ve In§9o’r Yapi Malz.Tesisat Elektrik Isitma
Yap! Malzemeleri Fuari Sogutma Otomasyon
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Tablo 27: Gaziantep Ortadogu Fuar Merkezinde 2011 yili icerisinde icra edilen fuarlar (7).

1 20.012011 123.01.2011 Gopshoes Yaz Ayokkopl Ayakkabl Saraciye ve Yan Sanayi
Saraciye ve Yan Sanayi Fuan | Fuar
©ap Tanm, Tarnm, Tanm Tanm, Tarnm Teknolojileri ve
2 24.02.2011 |27.02.2011 | Teknolojileri ve Hayvancilik ’ )
Hayvancilik
Fuarn
3 | 24022011 |27.02.2011 | EOPfo0d 7. Gida, Gida Gida, Gida Teknolojleri ve Ambalaj
Teknolojileri ve Ambalaj Fuari
Ortadogu Altin ve
4 29.04.2011 |02.05.2011 | MUcevherat Fuan 7.Cukurova | Altin ve Mucevherat
Altin ve MUcevherat Fuar
5 12052011 15052011 Ggpken’r Belediye ve Kent Belediye ve Kent |htiyaclar Ihtisas
Intiyaclan Fuari Fuar
6 12052011 115052011 GquMWTowngDepdomo TognoDepdochﬁbweveLqmw
Istifleme ve Lojistik Fuar Ihtisas Fuari
Expo Gateway To Middle
71 02.06.2011 |05.06.2011 East é.UIusIororga Komsu Genel Ticaret ve Sanayi Urtinleri
Ulkeler Genel Ticaret ve
Sanayi Fuari
Expo Gateway To Middle : . .
8 | 02.06.2011 |05.06.2011 | East 4.Uluslararasi Komsu Insaat Yapi Malz Tesisat Elekirik Istma
. - Sogutma Otomasyon
Ulkeler Insaat ve Yapi Fuar
Expo Gateway To Middle . _
9 East 4.Uluslararasi Komsu Gida, Gida lsleme, Icecek Ambalaj,
02.062011 105.06.2011 Ulkeler Gida ve Tuketim Malz. | Efiket, TUketim Mallan
Fuarn
Gapshoes Kis 13 Ayakkabil . .
10 | 23.06.2011 |26.06.2011 | Terlik Saraciye ve Yan Sanayi FAJ’;'I"‘Ob' Saraciye ve Yan Sanayi
Fuarn
Trikonfex 1 Triko, Triko Ipligi . STy .
11 | 21.07.2011 |24.07.2011 | Konfeksiyon ve Teknolojieri | 1KO-Triko Ipligi,Konfeksiyon
Teknolojileri
Fuarn
12| 15092011 | 18.09.2017 | rradogu Hallve BEKOrasyon | e ve peyorasyon
Gaziatep Autoshow
13 | 24.09.2011 |02.10.2011 | Otomobil ve Ticari Araclar Otomobil ve Ticari Araclar Fuar
Fuarn
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Tablo 28: Gaziantep Ortadogu Fuar Merkezinde 2012 yiliicin planlanan fuarlar (7).

Gapshoes Yaz . .
119012012 |22.01.2012| 14.Ayakkabi, Terlik Saraciye | 2YAKkabl, Terlik. Saraciye ve Yan
. Sanayi
ve Yan Sanayi Fuari
5 23022012 |26.02.2012 Gap Tarm Tanm Teknolojileri | Tanm,Tanm Teknolojileri ve
ve Hayvancilik Hayvancilik
3 |23.022012 | 26022012 SGPIO0d GidaAmbalajve | oy 5 4q Teknolojieri ve Ambalaj
Teknolojileri Fuari
4 (08032012 |11.03.2012 |12 Ulslararasizemin Fuan /5 i bsseme Ve Kaplamalan
12.Infernational Eurasia Floor
5 129032012 |01.04.2012 Gaziantep Iln§oo’r ve Yapil In§9o’r Yapi1 Malz. Tesisat Elektrik Isitma
Malzemeleri Fuar Sogutma Otomasyon
6 |12.04.2012 |15.04.2012 | Planlama safhasinda
7 119.04.2012 |22.04.2012 | Planlama safhasinda
Ortadogu Altin ve
8 |27.04.2012 |30.04.2012|Mucevherat Fuan/ Altin ve Miicevherat
8.Cukurova Altin ve
MUcevherat
9 103.05.2012 |06.05.2012 Eyafexpo 2012 Engelsiz Engelsiz Yasam Ekipmanlari
Yasam Fuari
Trikonfex 2012 Triko, Triko ipligi . T .
10 |10.05.2012 |13.05.2012 | Konfeksiyon ve Teknolojleri | 1KO: Triko Ipligi, Konfeksiyon
Fuan Teknolojileri
11 [18.05.2012 |20.05.2012 | Cami Donanimlari Fuari Cami Donanimlari ve Ekipmanlari
12 |18.05.2012 |20.05.2012 | islami Moda Fuar islami Moda, Giyim ve Aksesuarlar
Expo Gateway to Middle East
13 |31.05.2012 |03.06.2012 | /7 -Vluslararasi Komsu Ulkeler |~ i et ve Sanayi Urdinleri
Genel Ticaret ve Sanayi
UrUnleri Fuar
Expo Gateway to Middle East | ; . .
14 |31.05.2012 |03.06.2012 |/ 5.Uluslararas Komgu Ulkeler | N89CT Yap! Malz Tesisat Elekirik Isitma
i Sogutma Otomasyon
Insaat ve Yapi Fuarn
Expo Gateway to Middle East
Uluslararasi Komsu Ulkeler Gida, Gida isleme,icecek Ambalaij,
15 131.052012 ) 03.00.2012 Gida Ve Tuketim Malzemeleri | Etiket, TUketim Mallari
Fuarn
Gapshoes Kis . .
16 |05.07.2012 |08.07.2012 | 15.Ayakkabi, Terlik Saraciye | 4YkkaL Terlik, Saraciye ve Yan
. Sanayi
ve Yan Sanayi Fuari
17 106.09.2012 [09.09.2012 | Ortadogu Hal Fuar Hali ve Dekorasyon Fuari
18 120.09.2012 |23.09.2012 | Ev Teknolojileri Fuar Akill Ev Teknolojileri Uriinleri
19 120.09.2012 |23.09.2012 | Ev Dekorasyon Fuari Ev Dekorasyon Urdinleri
20 |20.09.2012 |23.09.2012 | Ev Tekstili ve Mobilya Fuari Ev Tekstili Ve Mobilya
21 |27.09.2012 |30.09.2012| Planlama safhasinda
22 |04.10.2012 [07.10.2012| Planlama safhasinda
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10. Tarkmenler Caddesi - iran Pazari

Gaziantep ilinde Indni Caddesi Uzerinde Eski Garajlar bolgesinde caddeyi kesen Tarkmenler
Caddesi yogun sekilde Iranli furist cekmekte oldugu gerekgesi ile Iran Pazar olarak bilinmekte
zaman zaman da halk arasinda Gaziantep’in Lalelisi olarak anilmaktadir (Sekil 9).

Sekil 9: Turkmenler Caddesindeki iran Pazari.

iran nGfusunun %90 lik bAIUMONG Sii MUslimanlar  olusturmaktadir. Sillik mezhebini diger
mezheplerden farkl kilan bir ¢cok dini 6zellik bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Hac ibadeti
ile ilgilidir. Siilik mezhebinin ileri gelen simalanndan Seyh Cafer bin el Kummi adli sahsin yazdidi
"Kamiluz Ziyarat" adli eserde Islam’in farzZlanndan biri olan Hac ibadetinin Siiler tarafindan terk
edilebilecedi ve Haccin yapiimasina gerek olmayip Kerbela’daki turbelerin ziyaret edilmesinin
yeterli olabilecedi belirtiimektedir.

iranli Si'ler bu cimleden hareketle Hac ibadetini ifa etmek Uzere yilin her ddneminde
Dogubeyazit Gurbulak Sinir kapisindan Tuarkiye'ye otobus ile giris yapmakta, Van, Bitlis,
Diyarbakrr, Sanliurfa arterinden Gaziantep'e gelmekte ve burada kisa bir mola vermeye
muteakip, Kilis OncUpinar gimriginden Suriye'nin Sam  bdlgesi  yakininda  bulunan
Zeynebiyye'ye gitmektedirler. Hz. Muhammed' in kizi Hz. Zeynep'e ait oldugu dusunulen turbe,
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Hz. Zeynep'in iki cocugunun Kerbela savunmasinda sehit olmasindan 6tarl Siiler arasinda
kutsal kabul edimekte ve ibadet yeri olarak kullanimaktadrr. iranli Si MUslimanlar
Zeynebiyye'de otobuslerini ferk etmekte ve yaklasik 5-7 gun civannda burada ibadet
etmektedirler. Bu sUrecin sonunda kendilerini getiren anlasmal otobuUsler tekrar gelip ayni
yolculan almaktadir. Bu noktadan sonra bir kisim iranlilar, Irak'a gecmekte, Kerbela' yi ziyaret
ederek ibadetlerini tamamlamakta ve bilahare Irak Uzerinde iran'a dénmektedirler. Ancak bir
kismi da geldikleri glzergahi geri izleyerek TUrkiye Uzerinden iran'a dénmekte ve donus
safhasinda da Gaziantep'te kisa slreyle mola vermektedirler. iranli Sii MUslimanlann bu
ibadet yolculugunun ana hatlar Sekil 10'de g&sterilmistir.

Zeynebiyye

Konaklama 5-7 glin

TR

Sekil 10:.iranl Si MUslimanlarin ibadet maksath olarak iran, Zeynebiye ve Kerbela arasinda
yaphgi yolculugun glzergah krokisi.

iran'da bulunan ve hac organizasyonlan yapan seyahat acenteleri, Turkiye'de de yapilan
uygulamalara benzer sekilde, kendi yolculanni kendileri bulmakta, ulagsim icin tagseron bir
otobuUs (isletmesi) ile anlasmakia ve fum yolculuk boyunca olusabilecek ihtiyaclarn
hesaplayarak topyekun bir fiyat stratejisi ile hizmetlerini Ucretlendirmektedirler. Bu kapsamda
bu isletmeler hac yolculugu icin anlastiklan musterilerinin yolculuk boyunca olusabilecek ve
ongoérulebilen tUm  ihtiyaclanndan  sorumlu  olmaktadirlar. Burada dikkat c¢ekici oldugu
gerekcesi ile ifade ediimesi gereken hususlardan bir tfanesi iase hususudur. Organizatdr
seyahat acenteleri iranll Haci adayi Sii turistlerin iaseleri sorumlulugunu da Ustlenmekte ve tim
seyahat boyunca otobus Uzerinde tasidiklan LPG tUpleri, yemek kazanlar, piring, bakliyat ve
diger erzak ile tim kisa sureli konaklama fesislerinde yemekleri kendileri pisirmektedirler.
Yolculuk boyunca ihtiyac duyulabilecek her tUrli malzeme ve erzak aracin bagajlannda
tfasinmakta / muhafaza edimektedir.  OtobuUslere 45 vyolcu alinmakfa, seyahat
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organizasyonundan sorumlu olan ve adina "reis-i kervan" denilen bir grup lideri yolculara eslik
etmektedir. Otobuslerin yedek soférd bulunmamaktadir,. Molalarda yemek pisirmekten
sorumlu olarak ayrica bir as¢l da ofobUste hazir bulunmakta ve bu kisi seyahat stresince ayni
zamanda muavin olarak goérev yapmaktadir. Arag soférleri seyahatin molalannda uyuyarak
dinlenmektedir.

Ulkemizde kisi basi yillik piring taketimi 6- 6,5 kg civarinda iken (16) iran'da 2011 yili itibar ile kisi
basina yaklasik 44,3 kg. piring ttketimektedir (17). Bu rakamlar iran'da kisi basina disen piring
tUketiminin TUrkiye'ye kiyasla yaklasik 7 kat daha fazla olduguna isaret etmektedir. iran pazan
bolgesinde gida satan esnaflar iranli turistlerin yogun sekilde piring ile beslendiklerini
dogrulamaktadirlar (14, 15). Yukanda bahis olunan "organizatédr firmalann hacit adaylarnin
yolculugu boyunca olusacak tim ihtiyaclannda sorumlu olmasi ve iase icin gerekli tedbirleri
almas!" hususu bu noktada 6zel bir anlam kazanmaktadir. Haclr adaylar, hac yolculugu
boyunca buyUk 6lcude sadece pilav (ve dzellikle de sehriyeli pilav) ile beslenmektedir. Saha
calismalarn esnasinda tespit edilen bu gercedin dncelikle iranl turistlerin ekonomik profilli ile
alakall oldudu kanaati olusmus ise de arastirmalarnn derilestiriimesiyle bu hususun iran insaninin
yasam sekli ve halk kUltard ile alakali oldugu acik¢ca anlasiimigtir,

Buraya kadar bahis olunan hususlar iran Pazan balgesinde neler oldugunun ve nelerin olmasi
gerektiginin daha kolay anlagilabilmesine olanak saglamak acisindan  bir anlam ihtiva
etmektedir. Acikca ifade etmek gerekirse iranli turistler Gaziantep'i Hac ibadeti yolculugu
guzergahi Uzerinde bulunan gecici ve kisa sureli bir mola noktasi olarak alglamakta ve bu
maksat cergcevesinde ziyaret etmektedirler.

Molalar 3 - 6 saat arasinda gerceklesmekte ve bu sure icerisinde bir yandan yemek pisirme,
beslenme, bulasik yikama isleri gorulurken diger yandan alis veris yapilmaktadir. Tuvalet
kullonma ve abdest alma gibi diger ihtiyaclar da bu sure icerisinde gideriimektedir. Turist
otobuslerinin gelis gidisleri acisindan gunun herhangi bir zaman dilimi én plana ¢ikmamakta
ve 24 saat boyunca streklilik arz etmektedir. Bu nedenle de iran Pazan balgesindeki esnaflar
24 saat boyunca dukkanlarini acik bulundurmaktadiriar.

iran pazarna gelen turistlerin ekonomik profilinin son derece degisken oldugu goriimektedir.
Dar gelirli turistlerin yaninda gelir seviyesi orta ve Ust durumda olan kisiler de mevcuttur ve gelir
seviyesini belirleyici baskin bir grup yoktur (gelir gruplan homojen yapidadir). Turistler bayuk
olcude aile gruplarn seklinde seyahat etmekte, cocuklarini da berberlerinde bulundurmak-
tadirlar.

iran Pazan bolgesinde iki adet otobus garaji bulunmaktadir (Sekil 11, Sekil 16). Bunlann her ikisi
de otopark niteligini haiz olup bdlgedeki diger yerel araclara da park etme, ara¢ ylkkama gibi
hizmetler sunmaktadir. iki adet otoparktan bir tanesi oldukca kiictk bir alana sahip olup
eszamanli iki adet otobUse hizmet verebilecek yeterliliktedir. Otoparka giris ¢ikis yapan otobus
sayilan yiin muhtelif ddnemlerinde degiskenlik arz etmekte, ramazan ve kurban bayramiari ile
ilkbahar yaz sezonunda o&onemli artislar kaydedilmektedir. Ancak yapillan genel
degerlendirmeler igiginda yil ortalamasinin yaklagik olarak hesaplanmasi muamkuan olmustur (14,
15). Buna gére

« BuyUk otobUs garajina haffada ortalama 40 arag ve
»  KUc¢Uk otobus garajina haftada ortalama 12 arag

giris cikis yapmaktadir. Her ofobuUste toplam 48 kisinin bulundugu bilinmektedir. Bu verilerden
yola cikilarak yillik turist sayisi asagida oldugu gibi hesaplanmaktadir.

52 ArAC , 4g YOICU , 5pNAMA _ 1 05 702 YOICU (1130 oo YOICU
hafta arac yil yil yil
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Gaziantep’in Lalelisi olarak anilan iran Pazar'nin yillk 130 bin ziyaretci kapasitesi ile sehrin
oldugu tereddide mahal vermeyecek sekide acik¢ca

onemli  bir furizm kaynadi
g6rulebilmektedir.

(@

©)
Sekil 11: Tdrkmenler Caddesinde mevcut iki adet otobUs garajindan
blydk olaninin gérinusu. (a) Dis gbérunds, (b) I¢ gbrinds.
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Hem Tdrkiye'deki hem de iran'daki ekonomik krizlere karsi kiniganlidi ve kolay etkilendigi ile
bilinen Iran Pazannda turistlerin en ¢cok tercih ettikleri Granler

» Hediyelik esyalar,

«  Mutfak egyalar,

«  Ceyiz

» Elektronik esyalar ve
«  Giyim egyalandrr.

iran'da kisi balina dlsen GSYiH 3.951 USD'nin Uzerindedir (2008 yili itibar ile) (18). Turkiye'de ise
bu deder 2011 il icin 15.392 USD olarak hesaplanmaktadir. Bu kiyaslama iranli turistlerin para
harcama potansiyeli hakkinda bir fikir verebilmektedir. Pazar esnafindan elde edilen bilgiler
1siginda turistlerin tercih ettikleri Grdnlerin kalitesinin, Turkiye standartlarina gére, orta ve ortanin
alinda oldugu gérllmektedir. Ancak gida ile sampuan, sabun gibi gunltk kisisel bakim
Urinlerinde genel olarak tercihlerin yUksek kaliteli Grlinlere kaydigi tespit edilmistir. Iran'da
zeytincilik sektérl bulunmamaktadir. Bu nedenle zeytin ve zeytin Urlnleri de piyasada kolay
erisilebilir dranler arasinda yer almamaktadir. GUnluk yemeklerini dustk kaliteli eski teknoloji
GranG margarinlerle pisirme aliskanliginda olan iranlilar Tarkmenler Caddesi pazarndan énemli
miktarda yUksek kalitede zeytin yagi satin almaktadirr.

Muhtelif yerel gazete haberlerinde yillik 30 milyon dolar cirosunun oldugundan bahsedilen iran
Pazarn hakkinda ortaya atilan bu bilgilerin nasil hesaplandidr ve kim tarafindan hesaplandidi
bilinmemektedir. Bu bilgilere itibar edilemeyecedi gibi bu alanda sadlikll bir hesap yapmanin
da mUmkUn olamayacagl dustnulmektedir. Gelir seviyesi ne olursa olsun, uzun senelerdir
ihmal edilmisi olan iran Pazan boélgesinde hal-i hazrda potansiyelin cok altinda bir ekonomik
katma deger Uretilebilmekte oldugu gorilmektedir.

10.1. Problem Sahalari

iran Pazan bdlgesine gelen turistler zamanlannin bUyUk  balimind  birinci  éncelikle
otobuUslerinin yakininda kalarak gecirmeyi tercih etmekte ve burada bulunan bir barnnma
tesisini kullanmaktadirlar (Sekil 12).
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Sekil 12: ran Pazan blylk otobUs garaiji icerisinde yer alan ve yemek
pisirmek, beslenmek, dinlenmek ve ibadet etmek icin turistlerin
kullandid tesis.

OtobUs garajlan Sahinbey Belediyesi tarafindan ihale usull ile isletmecilere devrediimektedir.
BUyuUk garajin isletmecisi belediye aylik 19.5 bin TL tfutannda kira 6demekte oldugunu, garaja
giris yapan otobus basina 10 TL park Ucreti aldiklanni, buna karsilik ise gelirlerinin arzu edilen
seviyede olmadigini ifade etmektedir (15). Garqj isletmesi 24 saat esasina gbre hizmet
vermekte, iki vardiya halinde personel isthdam etmektedir. isletmeciler, iscilik giderlerinin
yUksek oldugunu beyanla garaj icerisine bir yatinm yapmamaktadiriar.

isletme anlayisinin dogal bir sonucu olarak turistlerin molalar stresince zamanlannin blydk
boIUMUNU  gecirdikleri tesisin genel olarak pis, bakimsiz ve c¢dp disiplinine ehemmiyet
vermeyen bir yapida oldugu goérilmektedir. Buna ilave olarak

«  Tuvaletleri bakimsizdir, kot kokuludur.
* Abdest alinabilecek yerleri pislik icerisindedir.

» Dinlenme tesisi olarak kullanilan Uzeri sac ile 6rtilmUs bekleme tesisi insana yakisir
nitelikte degildir (Sekil 12).

« Dinlenme tesisinin icerisinde acikta yemek pisiriimekte olup hicbir hijyen kuralina
uyulmamaktadir (Sekil 13).

« Yemek pisirmek icin kullanilan suyun kuyu suyu olmasina bagdl olarak ne derece saglikl
oldugu bilinmemektedir. Suyun icilebilir olduguna dair bir rapor mevcut degildir.

* Yemek pisirilen yer tuvaletten yayillan kokunun baskisi altindadir.

« Bekleme yerinin sicak ve soguga karsl yalitimi yoktur. Yaz ve kis, ginduz ve gece hava
kosullar ne olursa olsun turistler bu mekani kullanmak zorunda kalmaktadir.

«  Oturmak icin sandalye ve yemek icin masa bulunmamaktadir,

« Ibadet yeri bulunmamaktadir.
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Sekil 14: iran Pazar bdlgesinde mevcut isyerlerinin genel durumu.
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Yonetim binasi
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Sekil 15: iran Pazar blyk otobls garaji cevresinde yer alan dlizensiz kacak isyerleri.
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Sekil 16: Turkmenler Caddesinde mevcut iki adet otobUs garajindan kl¢uk olaninin gérinusu.

Garagj cevresinde ve iran Pazannin genelinde cok sayida kacak isyeri bulunmaktadir. Bunlar
naylondan yaptiklar korunaklar altinda kalitesi ve mensei belirsiz olan Grlnleri satmaktadir. Bu
haliyle bir yandan son derece olumsuz bir gérinum arz ederken, diger yanda da haksiz
kazanc elde etmek suretiyle ruhsatli isyerlerine sikinti vermektedir (Sekil 15).

iran Pazan bdlgesinde bulunan binadan magazaya ve tezgaha varana kadar hemen hemen
her sey ilk bakista bakimsiz, ilgi alokadan ve denetimden uzak izlenimi yaratmaktadir. Yilda
130 bin kisinin ziyaret etmekte oldugu bu pazar bdlgesinde ortalama bir iranli turistin mola
sUresinin 2-3 saat kadar daha uzatilabilmesinin yaratacagi potansiyel katma dederin gbz ardi
edildigi ve/veya ilgilenimedigi goriimektedir. iranl turistlerin tamamen ibadet maksadiyla
binlerce kilometre yol kat ettikleri unutulmamali, onlara her seyden énce saygi duyulmal ve
saygl duyuldugu da ifade edilmelidir.

Pazarlamanin  temel kurall olan "bir muUgterinin memnun  oldugu konulan 7 kisiye
memnuniyetsizligini ise 20 kisiye anlatacagdl" gerceginden hareketle, son 10 yilda Gaziantep
sehrinde mola veren 1.3 milyon iranli turistin, Tarkmenler Caddesinin halini en az kac kisiye
anlatmis olabilecekleri ve bu olumsuz alginin dUzeltilebilmesini saglamak icin daha kag yila
ihtiya¢ duyulacagini Gazianteplilerin iyi hesap etmesi gereklidir.
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11. Askeri Birlikler

Gaziantep ilinde muhtelif codrafi lokasyonlarda askeri birlikler konusludur. Bunlar
« 5inci Zrhl Tugay Komutanlg,

« il Jandarma Alay Komutaniig.,

«  MSB Askerlik Sube Baskanligi ve

» Seferberlik Bolge Bagskaligindan

olusmaktadir. Askerler ve askeri birliklerin  konuglandiklan bodlgelerde yasadiklar cevreyi
guzellestirdikleri ve muhtelif sektorlerde ticari yasama katkida bulunduklan bilinmektedir. llac
ve fibbi malzeme, gida, makine yedek parcasi, oto aksesuar ve yedek parcalari ile bakim ve
onarm ekipmanlar, tekstil giyim ve aksesuar ve insaat bu acidan 6n plana ¢ikan sektorlerdir.
Ancak askerlerin ve askeri birliklerin turizn acisindan ne derece 6nemili oldugu hususu hic
tarfismaya agiimamugtir.

5 inci Zrhli Tugay Komutanligi hem Tarkiye'nin hem de NATO'nun en bUyuk tugayr olma
ozelligini haiz olup &zel bir gbrev tanmi ile Gaziantep ilinde konuglandinimistir. Bu 6zelligi
nedeniyle ayni zamanda Turkiye genelindeki muadillerine kiyasla en genis insan kaynagina
sahiptir. & inci Zrhl Tugay Komutanh@ blnyesinde bulunan Hudut Alayi ile birlikte erbas-er
mevcudu 8.000 kisiden fazladir. Ustelik bu mevcut, ddnem dénem icra edimekte olan
muhtelif tatbikatlar ile daha da artabilmektedir. Adi gecen birligin erbas ve erlerine ilaveten
subay, astsubay ve uzman erbaslardan olusan ybnetici kadrosu da mevcut olup bunlarn
sayist ise yaklasik 1.250 dir.

I Jandarma Alay Komutanhdi, il merkezi ile ilcelerde faaliyette buluna unsurlan ile birlikte
yaklasik 1.500 erbas ve er ile 250 ybnetici personelden olusan bir insan kaynagina sahipfir.

Tum askeri birliklerin bir araya gelmesi ile Gaziantep ilinde 1.500 adet subay, astsubay ve
uzman erbas ile 9.500 adet erbas ve erden olusan toplamda 11.000 kisilik bir asker mevcudu
ortaya ¢cikmaktadir. Aileleri ile birlikte degerlendirildiginde bu ntfusun 13.000 dolayinda oldugu
dUstnulmektedir

5 inci Zirhli Tugay Komutanhiginda goérev yana yoneticiler ilde 2 ila 5 sene arasinda degisen
sUrelerle gorev yaparken, iI Jandarma Alay Komutanhidi blnyesindeki muadilleri 2 sene streyle
ilde kalmaktadirlar. Erbas ve erlerin bir kismi 6 ay sureli goérev icra etmekte, blUyuk bdlumu ise
yaklasik bir yil kadar sehir sinirlar icerisinde kalmaktadirlar.

Hem yonetici/idareci askerlerin hem de erbas ve erlerin bir cok musterek &zelliginin bulundugu
bilinmektedir. Bunlann basinda mevzuat geredi hicbirisinin Gaziantep'te yasayan kisiler
olmadigi/olamayacagdl gercedi yer almaktadir. Bu nedenle bu kisiler sehir disindan gelmekte
ve gorev sUreleri tamamlandiginda tekrar baska sehirlere gitmektedir.

Askerlerin genel gorev anlayiglan ve ¢alisma sekilleri incelendiginde bUyUk dlcude hafta sonu
tatili yapmadiklan ve calismaya devam ettikleri gdriimektedir. isbu proje kapsaminda icra
edilen saha calismalarnda Gaziantep hakkinda gérUgleri sorulan bircok subay ve astsubayin il
hakkinda bildiklerini buylk &lcude basil materyallerden dgrendiklerini, sehrin tarihi ve turistik
yerlerine yeterli miktarda ziyarete gitmek icin firsat bulamadiklarini ifade ettikleri géraimuagtar.

Silahli Kuvvetlerin dogasi geredi subay ve astsubaylarnn Turkiye'nin pek cok yoresini dolasarak
gorev yaptiklan, gittikleri yerlerde hem yeni insanlarla iletisim kuruduklan hem de askerlik
gdrevini yerine getirmeleri icin kendilerine teslim edilen gencleri egittikleri dUstinlldugunde bu
tfoplumun goéndllt furizm elcileri olma potansiyeli tasidigr anlasiimaktadir. Yeterli ve sagdlikli
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bilgiyle donanmis elcilerin, Gaziantep ilini ve onun degerlerini daha iyi temsil edecedi
yeterince aciktir.

Diger yandan vatan borcunu ifa eden ve yas ortalamasi 20 olan genc erbas ve erlerin her
birisinin geleneksel olarak hayatlannin sonuna kadar askerlik anilanni anlatacaklar Turk
toplumu tarafindan yakinen bilinmektedir. Bir yil icerisinde, kisa dénem askerlik yapanlar da
dikkate alindiginda, yaklasik 11.500 kisinin Gaziantep ilinde mevcut asker ocaklarindan
gectigi, bunun 10 yillik bir dénemde kUcUk bir sehir nUfusuna ulasacagdr gerceginin farkina
varimasi énemlidir.

Silahll Kuvvetler, silah altina aldiklan genclere, yasal hizmet suresi boyunca temel askerlik
egitimine ilave olarak, dikkate deger miktarda "Yurt Sevgisi Egitimi" adi verilen bir vatandaslik
egitimi de vermektfedir. Adi gecen bu egitim gunlUk rutfin bir faaliyet olarak icra edilmekte
olup iyi vatandas olmak icin yapiimasi gerekenlerden, dogum kontroline, dugunde havaya
ates etmenin hatall oldugundan, resmi nikahsiz evlilige varana kadar ¢cok sayida énemli konu
bashigi islenmektedir. Turkiye'de erkeler icin zorunlu egditimin son durag olan Silahl Kuvvetler
bunyesinde verilen egitimlerin Ulke yasamini ne denli etkiledigi bilinmekte ve saygi ile
karslanmaktadir. Bu etkinin  gucunu kaniflayan en sicak gelisme; kadindan sorumiu
bakanimizn Genel Kurmay Baskanhgini ziyaret ederek yukanda bahsi gecen egditim
programlarnnda islenen konulann arasina "kadina yonelik siddet" hususunun da  dahil
edilmesini falep etmesi olay olmusgtur .

GuUnltk rutin egitimlerinin icerisinde Gaziantep ilinin kUltdrel ve tarihi degerlerinin de tantildidl,
sehir ici gezilerle sehrin dokusunun fillen gosterildigi bir toplumun yaratacagr goénulla elciler
ordusunun ilin ekonomisine ve furizmine yapacad katkilann kicUmsenmeyecek boyutlara
ulasacak sonuclar olacaktir,
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EK - 1: KUltdr ve Turizon Bakanhgi Turizmi Gelistirme
Calismalan Gaziantep Calistayl Sonuc Raporu

TURIZMI GELISTIRME CALISMALARI
GAZIANTEP CALISTAYI
SONUC RAPORU

Gaziantep Turizmi Gelistirme Calitayl, Gaziantep ili ve Araban, Islahiye, Karkamig, Nizip,
Nurdagi, Oguzeli, $ahinbey, Sehitkamil ve Yavuzeli ilgelerinin miilki amirleri, belediye baskanlari, ilgili
kamu kurum/kuruluglan, tzel sektér temsileileri, sivil toplum kuruluglan ve iinitelerin temsilcilerinin
katilimlar ile 22-26 Ekim 2007 tarihleri arasinda diizenlenmistir.

Bakanhgimizin idaresinde, 2004 yii Aralik ayindan buyana yiiriitiilen Turizmi Gelistirme
Cahgmalaninin 17.si olarak Gaziantep’te gergeklestirilen gahistayda kentin zengin kiiltiire]l ve dogal
yapisinin turizm alaminda degerlendirilmesi i¢in yapilmakta olan ve yapilmasi gereken ¢ahgmalar ele
alinmistir.

24 Ekim 2007 tarihinde Gaziantep’te gergeklestirilen Cahstay, agilisi konugmalan ile baglamigtir,
j"[‘urizmi Gelistirme Caligmalan™ ve “Diinyada, Tirkiye'de ve Gaziantep’te Turizm™ adli sunuslarin
ardindan, program Bakanligin Yatrim ve Isletmeler Genel Midirliigii, Kiltir Varhiklar ve Miizeler
Genel Midirliigli ve Aragurma ve Egitim Genel Miidiirliigii uzmanlari 17-24 Haziran 2007 tarihleri
arasinda gerceklestirdikleri 6n inceleme bulgularinin yer aldigs sunuslar ile devam etmistir. Sunumlarin
izlenmesinden sonra, Tiirkiye ve Italya isbirliginde yiiriitiilen kazi ¢aligmalari sonucu ziyarete agilan
Tilmen Hoéyiik Arkeoloji ve Cevre Parki’'min daha sonra AB fonlari destegiyle restorasyonu yapilarak
tekrar hizmete agilan Tarihi Naip Hamami’nin agiliglar yapilmistir.

Caligtayin  ikinci giintinde ise Altyapi, Cevre, Kiiltir Varhklarimin Korunmasi ve
Degerlendirilmesi ile Kiiltiir ve Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Tanitma ve Pazarlama bashklan
altinda yapilmas: gerekenler tartisilmig ve gerekli gériilen faaliyetlerin Eylem Plam haline getirilmesiyle
cahigtay sona ermigtir. Gaziantep Calistay: Eylem Plani’nin yer aldig: tablo EK I'de sunulmaktadr.

Sonug Raporu'nun gonderilmesinden yaklagik alti ay sonra, Caligtay’a kaulan ilgili kurum ve
kuruluglardan. gergeklestirilen ve/veya gerceklestirilmesi planlanan faaliyetlerle ilgi “Degerlendirme
Raporu™ istenilecek, s6z konusu raporlara gore bir y1l i¢inde “Degerlendirme Toplanusi™ diizenlenecektir.

-~

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg
Aragtirma ve Egitim Genel Miidiirltigii
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EK - 3: Turizm Isletme Belgeli Oteller

Oda

Yatak Single

S.No. Oftel Adi Belge Tard Tesisin Sinifi Sayiss  Sayiss Double Suite
Belediye
' | Ada Palas Oteli Belgeli 1.SinfOtel |36 | 53 | 35
Belediye .
2| Anadolu Evieri Hotel Belgeli Ozel Otel 13 26 10 3
Turizm Yatinm
3 Anatolian Hotel Belgel 5 Yildizl 132 205 113 19
Anit Otel Turizm Belgeli | 2 Yildizl 40 68 40
5 | Ayintap Oftel Turizm Belgeli | 3 Yildizli 60 120 60
Asude Konak Telefonla )
6 | gbrusuldd yeni aldi Ozel Otel 4 10 4
belgesini Turizm Belgeli
7 | Belkis Otel Turizm Belgeli | 2 Yildizli 30 65 30
Belediye
8 Bulvar Ofel Belgel 1.5iniIf Otel 50 75 50
9 | Burak Hotel Turizm Belgeli | 2 Yildizli 57 109 57
Belediye .
10| Biytk Murat Ofel Belgell Ozel Otel 55 0 55
11 | Gaziantep Buyuk Otel Turizm Belgeli | 2 Yildizli 31 68 22 9
12 | BuyUk Veli¢c Hotel Turizm Belgeli |4 Yildizl 94 198 84 10
13 Dedemoln Hotel & Turlzm.Yohrlm 5 Viidizl 186 456 158 o8
Convention Center Belgeli
Belediye
14 Efes Ofel Belgeli 1.5inif Otel 28 48 28
Elit Class Residence
15| Apart Hotel Turizm Belgeli | Y12 48 120 | 48
16 | Eke Yatcilik ve Turizm Isl. Yat 0 10
A S Turizm Belgeli | Islemeciligi
Belediye
17 Erciyes Ofel Belgel 1.5inif Otel 30 64 30
Belediye
18 Evin Ofel Belgel 1.5inif Otel 18 32 18
19 G.U..Turlzm Uygulama o4 128 64
Ofteli
20 | GAP Otel Turizm Belgeli |4 Yildizl 74 159 74
21 | Grand Hotel Turizm Belgeli | 5 Yildizli 93 191 69 24
22 | GUlltoglu Oftel Turizm Belgeli | 2 Yildizl 20 40 20
Belediye
23 Guzel Otel Belgell 1.5inif Otel 42 78 42
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— . Oda Yatak Single
. Ofel Adi Belge Tard Tesisin Sinifi Sayiss  Sayisi Double

24 | ibis Hotel Turizm Belgeli | 3 Yildizli 177 238 177

25 | Jaleriz Otel Turizm Belgeli | 3 Yildizli 35 66 31 4
Belediye .

26 | kale Evi Butik Otel Belgeli Ozel Otel 8 2 6

27 | Kaleli Otel Turizm Belgeli | 3 Yildizli 70 140 70

28 | Kargul Otel Turizm Belgeli | 2 Yildizli 54 108 54

29 | Katan Otel Turizm Belgeli | 2 Yildizli 42 72 42
Belediye

30 Kent Oteli Belgeli 1.5inif Otel 30 60 30

31 | Mercan Otel Turizm Belgeli | 3 Yildizl 28 58 28
Belediye

32 Merkez Otell Belgell 2.5nif Otel 22 36 22

33 | Met Gold Hotel Turizm Belgeli |4 Yildizl 84 174 79 5
Belediye

34 Murat Oteli Belgel 1.5inif Otel 40 75 40
Belediye

35 Nazar Oteli Belgeli 2.5inif Otel 20 40 20

36 | Nil Otel Turizm Belgeli | 3 Yildizli 40 76 40

37 | Novotel Hotel Turizm Belgeli |4 Yildizl 92 108 88 4
Belediye .

38 | Soerk Pansiyon Belgeli Pansiyon 10 62 10

39 | Pamuk City Ofel Turizm Belgeli | 3 Yildizli 33 66 33
Belediye

40 Patek Ofel Belgeli 1.5inif Otel 53 83 53

41 | Ravanda Hotel Turizm Belgeli |4 Yildizl 91 172 86 5

42 | Royal Otel Turizm Belgeli |4 Yildizl 85 180 80 5

43 | Safir Otel 90 108 90

44 | Saygll Princess Ofel Turizm Belgeli | 3 Yildizli 32 64 32

45 | Séylemez Otel Turizm Belgeli | 2 Yildizli 20 36 20

46 | Tilmen Hotel Turizm Belgeli |4 Yildizl 83 166 73 10
Belediye -

47 Tudyal Konak Belgeli Ozel Otel 12 10 2

48 | Tugcan Hotel Turizm Belgeli | 5 Yildizli 190 367 180 40
Turizm Yatinm

49 Ugur Plaza Hotel Belgel 4Yidizl 129 258 114 15

50 |UGurlu Hotel Turizm Belgeli | 2 Yildizli 45 73 45
Belediye

ST | Universiteli Kiz Pansiyonu | Belgeli 1.Sinif el 22 32 22

52 | Velic Otel Turizm Belgeli | 2 Yildizli 33 63 33
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Belge Turu

Tesisin Sinifi

Oda
Sayisi

Yatak Single

Sayisi

Double

53 xit‘;e\g"('ggﬁ&?r”g% Turizm Belgeli | K&y Evi 23 | 68 23
54 | Yesemek Otel Turizm Belgeli | 3 Yildizli 42 84 41 1

55 | Yunus Otel Turizm Belgeli | 2 Yildizli 27 46 27

56 | Zeynep Hanim Konagi Turizm Belgeli | Ozel Otel 14 27 12 2
57 |Zingaro Ofel Turizm Belgeli | 3 Yildizli 43 92 43
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EK - 4: Gaziantep Ticaret Odasinin Turizm Konseyi Onerisi

KAPSAM;

Turizm sektoérandn gelisimine ydnelik calismalarnn tek elden, planl, profesyonel bir yaklasimla
sUrdUrdlmesi ve kurumlar arasi isbirligi icin  yukandaki arastirmalar ve tespitler sigindaki
onerimiz;, GAGEV Ust yapisi alfinda “Gaziantep Turizmm Konseyi * ve bu Konsey blnyesinde
calisacak olan “Gaziantep Turizm Yatinm ve Taniiim Merkezi”nin kurulmasidir,

NEDEN GAZIANTEP TURIZM KONSEYi ?

Gaziantep Turizm Konseyi, turizmin gelisimi icin orfak hedefler koyan ve bu hedefler
dogrultusunda ilgili kurumlarin birlikte calismasina imkan taniyan bir yapllanma olacaktir. Bir
yandan ilin turizm stratejileri- hedefleri belirlenirken diger yandan uygulamay da yénlendiren
bir sivil girisim modelidir.

Gaziantep Turizm Konseyinin amagclar su sekilde siralanmaktadir :

Ortaklasa hareket ve isbirligi alt yapisinin olusturulmasi ile turizm sektérinde ihtiyac duyulan
sinerji saglanmasi

Lobicilik faaliyetlerinin yarGtdimesi

Turizm sektdrinde koordinasyon icerisinde planli gelisimin saglanmasi

Ortak stratejiler ve faaliyetlerin olusturuimasi ve gerceklestiriimesi

butin halinde

Yatinm, tanimim, pazarlama, insan  kaynaklar alanlarin  bir

degerlendiriimesi ve koordinasyonunun saglanmasi

gibi

Turizm alaninda fum Tuarkiye genelindeki Gazianteplilerin ve derneklerinin isbirliginin
saglanmasi

Turizm  sektorinde  kalici vadeli yuruttlen

surdurdlebilirliginin saglanmasi
NEDEN GAZIANTEP TURIZM VE YATIRIM MERKEZ| ?

Gaziantep Turizm Konseyi tarafindan ortak akil ile olusturulacak vizyonun/hedeflerin
gerceklestirimesinde gorev alacak yuritme organi olarak belirlenen Merkez;

ve uzun gelisim icin calismalarin

Konsey kararlarnnin hayata gecirilmesi,
« Profesyonel ve sUrdUrulebilir hizmet,
«  Etki alani genis, ihtiyac odakli projeler Gretme ve
« Finans kaynaklarna ulagim

gibi temel fonksiyonlar Ustlenecektir.
MERKEZIN GOREVLERI

PLANLAMA:

Gaziantep Turizm Master Planinin hazirlanmasi  (hedefler, stratejiler, vyilik planlar,bUtce,
isboIimu vs. ) ve bu plan uyarinca eylem planlarnin tespiti , isbdIima ve uygulama

YATIRIM:

Uygun turizmn yatinm alanlarnnin tespiti ve 6n fizibilite calissnalannin yapilmas,

Ulusal ve uluslar arasi boyutta yatinmcilarn Bélgeye ¢cekebilmek icin yatinm promosyonu,
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Kultarel varliklara uygun islevier kazandinimasina yénelik arasirma ve o6n fizibilite
calismalari,

Alternafif turizmn yatinmian konularnnda arastirma ve én fizibilite calismalari,

Turizm altyapisinin iyilegtiriimesine  yonelik &ncelikli ¢calisma  alanlanni belilenmesi ve
taraflarn bu  sahalardaki  ¢calismalannda  ihtiya¢  duyulan  danismanlik  deste@inin
saglanmasi;

Kamu/&zel sektdr ortaki@inin gelistirimesine yonelik dncelikli adimlann atilmasi,

TANITIM

Tanitim Stratejisi olusturma

imaj/marka yaratma

Yurtici ve yurtdisinda Lobi ¢calismalarn

Tantim Araclarn olusturma (Yayin, dokUmantasyon, rehber, film vs.)
e- tanitim

Faaliyetler (sempozyum, Fuar, toplanti, turlar vs.)

-Turistler acisindan kolay tasinabilir, iyi tasarlanmis, kaliteli, Bdlge’ ye &zgun hediyelik
esyalarn tfasanmi hususunda danismanlik ve egitim programiar

Alternatif turizmn destinasyonlar olusturma ve tanitimi

LOBICILIK

TURSAB, TUROB benzeri sektdrel kuruluslarla yakin isbirligi ve ortak ¢calismalar,

T.C. KuUltGr ve Turizm Bakanligl nezdinde Gaziantep’in tanihimina ve turizmin gelisimine
yonelik girisimler

Akademik ¢cevreler, medyaq, uluslar arasi cevrelerle isbirligi

DANISMANLIK

Yatinmci/ girisimciye yonelik bilgi ve danismanlik

Sektér firmalarnin kurumsallasmasina yonelik destek calismalari

Proje hazirlama danismanli@i

EGITIM

Sektérun  egitim ihtiyaclannin  tespiti ve duzenli araliklarla egitim  programiarnin
dUzenlenmesi

Proje hazilama egitimleri

Halkin Bilinglendirmesi (Turizm potansiyeli, Turizmin ilimiz ekonomisine katkisi )

Geleneksel El Sanatflannin yasatiimasi konusunda egitim

Turist rehberligi e@itimi
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EK - 5: Turizm Isletme Belgeli Restoranlar

S.No | Tesisin Adi Adresi ;ﬁ:l'fi'm Tesisin Kapasitesi
Ulus Mah. Sanko Stadl 1.Sinif i
1 Akan Restaurant Karsisi _ Llokon ta 130 Kisilik Yem.Sal. 70 Kis.Ozel Yem.Sal.
Sehitkamil/ GAZIANTEP
Akyol Mah. Atattrk Bul. Azel 440 Kisilik Yemek Salonu, 140 Kisilik Yemek
2 Bayazhan Restaurant No: 119 Bayazhan Tesis Salonu, 110 Kisilik Cay Evi, 450 Acik Yemek
Sahinbey/GAZIANTEP Alani, 7 Satis Unitesi, 1 Cocuk Oyun Odasi
3 Burcoark Lokantasi Burc Ormanlari ici No: 1 1.Sinif 300 Kisilik Yerek Salonu, 20 Kisilik Ozel
P Sahinbey/GAZIANTEP Lokanta | Yemek Salonu Acik Yizme Havuzu
4 Dogan Usta Balik Binevler Mah. Universite 2. Sinif 90 Kisilik
Restaurant Bulv. No:156 Lokanta ?
5 Dorian Restaurant incilipinar Mah. Buhara | 1.8~ 161 1461 o4 50 Kisilik Gzel Yernek Salonu
Ismerkezi No: 7 Lokanta
Alaybey Mah. Garziler i 8 Kisilik Oda, 8 Kisilik Sofra, 8 Kisilik Oda, 24
. Cad. Cekemoglu Cikmazi | Ozel Kisilik Yemek Salonu, 15 Kisilik Yemek Salonu,
o Ekirn 29 Lokantasi No: 4 _ Tesis 15 Kisilik Sark Késesi 50 Kisilik Acik Yermek
Sahinbey/GAZIANTEP Alani 15 Kigilik Saraf Evi
Baspinar Mevkii Organize 1.Sinif 1580 Kisilik ve 100 Kisilik Yemek Salonlari,
7 Gala Park Nedim Usta BitisiQi L(I)kon tq Amerikan Bar, 250 Kisilik Agik Yemek Alani,
Sehitkamil/GAZIANTEP 30 Kisilik Oturma-TV Salonu
8 Gaziantep Tenis ve Aticllik | Degirmicem Mah.2 Nolu Qunubm 350 Kisilik Kapall 350 Kisilik Acik
Restaurant Sok. ik
ipek Yolu Uzeri E-24 . - -
0 Kalender Plaza Adana-$.Urfa Karayolu Ozgl 708 Kisilik cok amacl salon 125 kisilik cok
SN Tesis amacl salon
Tofas Servisi Bitisigi
. . Bey Mah.Hanifioglu Ozel .
10 La Mia Verita Sok.No:15 Sahinbey Tesis 10 Kisilik (6 Adet)
Universite Bul.Burg 1.5inif 385 Kis.Yemek Salonu, 300 Kisilik Konferans
11 Hekimtepe Lal Restaurant | Kavsagi 267.5ok. No: Bila Llokon tq Sal. 50 Kisilik Tv-Ot.Salonu, 500 Kisilik Acik
Sahinbey/GAZIANTEP Yemek Alani
23 Nisan Mah. Universite | 2. Sinif .
12 Memo Restaurant BulV. No:249/1 Lokanta 80 Kisilik
incilipinar Mah. Fevzi . .
13 | Park Cincik Et ve Balik Cakmak Bul. 3.Cad. 1.8inif J?goKiK'iﬁ'lrgoerﬂgﬁ\'/oe”g‘ofgn?"]'g f(i"i‘l'iiOA'orl‘ku'
Lokantasi 100.YiIl KUitar Parki I¢i Lokanta YemZkAbx ! 3 ¢
Sehitkamil/ GAZIANTEP
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S.No Tesisin Adi ;ﬁ:‘;‘n Tesisin Kapasitesi
. ) 2. Sinif -
14 Saha Restaurant Guneykent Mah. No: 182 150 Kisilik
Lokanta
Ismetpasa Mah.Eski 1.5inif 340 Kisilik Yemek Salonu, 260 Kisilik Yemek
15 Sahan Restaurant Belediye Cad. No:3 Lékon’ro Salonu, 250 Kisilik Acik Yemek Alani, 565 Kisilik
Yemishan/GAZIANTEP Cok Amagl Salon
Baspinar Mevkii Organize 150 Kisilik ve 100 Kisilik Yemek Salonlari,
16 EZ@T;%?S#?W Park Bitisig _ E OSJ;; 1o | Amerikan Bar, 250 Kiilik Ack Yemek Alar,
Sehitkamil/ GAZIANTEP 30 Kigilik Oturma TV Salonu
Osmangazi Mah.56240 1.5nif 500 Kisilik Yemek Salonu, 500 Kisilik Alakart
17 Zirve Park Restoran Nolu Cad.No:3 Lékon’ro Lokanta, 500 Kisilik Cok Amagl Salon, 500
Sehitkamil/ GAZIANTEP Kisilik Acik Yemek Alani, 200 Araglik Otopark
Beyazsaray MUstakil DUugmeci Mah.Suburcu Mustakil | 100 Kisilik
18 EQlence Yeri Cad.3ehir Cikmazi No: 8/B | Eglence
Sahinbey/GAZIANTEP Yeri

celebidanismanlik

www.byclb.com

90/94

Bu proje 2011 yil Dogrudan Faaliyet Mali Destek Programi kapsaminda ipekyolu Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenmektedir.



RSUN O /

R // /’)\ & .Q- %,

2 ppr S NS

2 DPT § = o

,A“NLAM‘\‘(& GAZIANTEP TURIZM ELCILER| DERNEGI OeVeI’ 3‘{39
G lopr

EK - 6: Belediye Isletme Belgeli Restoranlar

Tesisin Adl

1 Aclioglu Lokantasi

2 Akademya Cafe-Restaurant

3 Anka Restaurant

4 Asina Restaurant

5 Ayintap Kebap Mehmet Usta Restaurant
6 Ayyus Hanim Konagdi Restaurant

7 Beycan Restaurant (Uygulama Oteli)

8 Big Chefs Cafe & Braserie

9 Cigerci Ali Haydar Usta

10 Camlica Késku Lokantasi

11 Cavusoglu Restaurant

12 Culcuoglu Et Lokantasi

13 Dayinin Yeri Cafe Keyif

14 Emek Kebapcis

15 Grand Garden Cafe Nargile Restaurant
16 Hukukcular Lokali Lokantasi

17 imam Cagdas Restaurant

18 imam Usta Restaurant

19 Kavaklik Sato Restaurant

20 Kaleoglu Magarasi Cafe

21 Kelebek Paca Beyran ve Kebap Salonu
22 Kirkayak Gaziantep Evi Lokantasi

23 Locca Cafe

24 Metanet Lokantasi

25 Orkide Pastanesi

26 Papirus Cafe

27 Sirvan Kebap ve Baklava

28 Sahree Cafe Restaurant

celebidanismanlik
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S.No Tesisin Adi

29 Tarihi Tahmis Kahvesi
30 Tarihi Kir Kahvesi
31 Tarihi TUtan Hani

32 Ucler Lokantas
33 Umit Déner

34 Yoérem Mutfak Ev Yemekleri

35 Baklavaci Burhan inall

36 Baklavaci Gullioglu

37 Baklavaci Zeki inal

38 Kocak Baklava

39 Baklavaci Sunguroglu

40 Katmerci Zekeriya Usta
41 Fatinh Katmer
42 Aksam Simit

celebidanismanlik
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EK - 7: TURSAB'a Kayitl Gaziantep Seyahat Acenteler

Belge

S.No Acente Adi

Numarasi

1 3960 Akort Turizm A Sehitkamil
2 3730 Albayram Turizm A Oguzeli
3 2788 Altinoluk Turizm A Sehitkamil
4 2788 Altinoluk Turizm (Gaziantep Sb.) A Sahinbey
5 6371 Antep Park Turizm A Sahinbey
6 3407 Arota Turizm A Sehitkamil
7 1498 Arsan Turizm A

8 1498 Arsan Turizmn (Gaziantep Sb.) A

9 4920 Aslanhan Turizm A Merkez
10 3069 Asnin Turizm A Sehitkamil
11 2127 Ayintap Turizm A Sahinbey
12 4363 Beyazyol Turizm A Sahinbey
13 4290 Bistur Turizm A

14 4978 Buhara Turizm A Sehitkamil
15 6071 Cml Turizm A Sehitkamil
16 3906 Ersun Turizm A

17 4706 Faris Tur A Sehitkamil
18 6181 Fistik Turizm A Sahinbey
19 4057 Followme Turizm A

20 4057 Followme Turizm (Gaziantep Sb.) A Sehitkamil
21 6084 Gaziantep Abs Turizm A Sehitkamil
22 5418 Geylani Turizm C Sahinbey
23 7035 Goodjob Travel A Sehitkamil
24 5509 Grand Berdem Turizm A Sahinbey
25 5554 Gulgez Turizm A Merkez
26 5454 GuUncel Turizm A Sahinbey
27 2293 ikbal Yesil Kubbe Turizm A

28 1974 Kancul Turizm (Gaziantep Sb.) A Sehitkamil
29 2570 Kantara Turizm A Sahinbey
30 4229 Medine Turizm A Sahinbey
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SNo  \imarag Acente Adi iice
31 6986 Mukalb Turizm A Sahinbey
32 5285 Oz Alkis Turizm (Gaziantep Sb) A Sahinbey
33 7072 Ozakal Turizm A Sehitkamil
34 2109 Puan-Tur Turizm (14.Nizip $b.) A Nizip
35 2109 Puan-Tur Turizm (26.Gaziantep.Sb.) A Nizip
36 3583 Sec¢ Turizm A
37 3583 Sec¢ Turizm (Gaziantep Sb.) A Sahinbey
38 3048 Subartu Turizm A
39 3048 Subartu Turizm (Gaziantep $b.) A Sehitkamil
40 6992 SUmbul Turizm A Sehitkamil
4] 3667 Sehitkamil Turizm A
42 4800 Simal Turizm (Gaziantep Sb.) A Sehitkamil
43 3912 Sélen Turizm A
44 2210 Taybe Turizm A Sehitkamil
45 3746 Tur-Al Tour Turizm A Sehitkamil
46 3746 Tur-Al Tour Turizm (Gaziantep Sb.) A Sahinbey
47 4393 Turhande Turizm A
48 3879 Vipol Turizm A Sahinbey
49 3879 Vipol Turizmm (Gaziantep Sb.) A Sehitkamil
50 5930 Yeni Kusak Turizm A Sehitkamil
51 1109 Yesemek Turizm A Sahinbey
52 5993 Zadoras Turizm A Sehitkamil
53 3844 Zeugma Tour Turizm A Sehitkamil
54 4502 Zohre Turizm A Sahinbey
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