EK 2 — TEKNiK SARTNAME HAZIRLIK FORMU

Teknik Sartname Hazirlik Formu

Referans Numarasi:

TRC1/25/TD/0023

Yararlanici Kurum:

Gaziantep Blyliksehir Belediyesi

Projenin Ad:

Gaziantep Sirdirilebilir Destinasyon Yonetimi ve Turizm Kapasitesinin
Gelistirilmesi Egitimi

Egitim/Danismanlik

Konu Basliklari ve igerigi:

1. EGITIMIN GENEL CERGEVESI

Turizm sektorl; dijitallesme, deneyim odakli seyahat egilimleri ve
surdirulebilirlik yaklasimi dogrultusunda hizli bir donlsiim icerisindedir. Bu
donlisiim, sehirlerin turizm tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin de klasik
yontemlerin 6tesine gecmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu kapsamda 6nerilen Turizm Tanitma ve Pazarlama Egitimi, turizm ofislerinde
gorev yapan uzmanlarin; sehrin sahip oldugu tiim turizm degerlerini ulusal ve
uluslararasi dizeyde, glincel trendlere uygun, dogru kanallar ve etkili
yontemlerle tanitabilmelerini amaglayan kapsamli bir kapasite gelistirme
programidir.

2. EGITIMIN AMACI
Egitimin temel amaci;

* Sehrin turizm ve tanitimindan sorumlu ekibin destinasyon pazarlamasi
konusunda ortak bir vizyon kazanmasini saglamak,

* Sehrin tim turizm degerlerini stratejik bir yaklasimla ele alabilme
becerisi kazandirmak,

* Ulusal ve uluslararasi tanitimda dogru platformlarin belirlenmesi ve bu
platformlarin en etkili sekilde kullaniimasina yénelik yetkinlikleri
gelistirmek,

+ Dijital ve fiziksel tanitim araglarini biitlincil bir tanitim stratejisi icinde
planlayabilen bir ekip yapisi olusturmaktir.

3. EGITIMIN HEDEF KITLESI
*  Turizm ofisi uzmanlari
*  Gaziantep’in uluslararasi alanda temsilini ylriten birimlerinde gorevli
personel
*  Destinasyon yonetimi konularinda galisan belediye personeli

4. EGITIMIN KAPSAMI
Egitim programi;
. Destinasyon pazarlamasinin temel ilkeleri,
*  Sehir turizm envanterinin Urlinlestiriimesi ve hikayelestirilmesi,
. Hedef pazar analizi ve segmentasyon,
. Dijital turizm pazarlamasi ve sosyal medya stratejileri,
. Ulusal ve uluslararasi tanitim platformlari,
*  Tanitim faaliyetlerinin 6lciimlenmesi ve raporlanmasi

5. EGITiM SURESi VE YONTEMI
*  Toplam Sire: 4 giin
*  Teorik sunumlar
*  Vaka analizleri (iyi uygulama ornekleri)
*  Atolye calismalari
*  Grup galismalari




6. EGiTiM MUFREDATI

MODUL 1 - Destinasyon Pazarlamasina Giris ve Yeni Nesil Turizm

. Destinasyon pazarlamasi kavrami
. Deneyim odakl turizm yaklasimi
. Yeni turist profilleri ve beklentiler
. Surdurdlebilirlik ve yerel kimlik

MODUL 2 - Sehrin Turizm Envanterinin Stratejik Kurgulanmasi

. Turizm degerlerinin siniflandiriimasi
. Uriinlestirme ve tematik turizm
. Hikayelestirme (storytelling) teknikleri

MODUL 3 — Hedef Pazar ve Tanitim Stratejisi Gelistirme

. Ulusal ve uluslararasi hedef pazarlar
. Segmentasyon ve dnceliklendirme
. Pazar bazli mesaj ve icerik olusturma

MODUL 4 - Dijital Turizm Pazarlamasi ve Dogru Kanallar

. Dijital tanitim ekosistemi
o Web, sosyal medya ve arama motorlari
. Platform bazli igerik stratejileri

MODUL 5 — Sosyal Medya ve icerik Yénetimi

o Kurumsal sosyal medya yonetimi
. icerik tiirleri ve kampanya planlamasi
. Influencer ve igerik Uretici is birlikleri

MODUL 6 — Uluslararasi Tanitim ve Fiziki Platformlar

. Turizm fuarlari ve B2B organizasyonlar
. Basin gezileri ve medya iliskileri
. Tanitim materyalleri ve filmler

MODUL 7 - Olciimleme, Veri Analizi ve Performans Takibi

. Tanitim faaliyetlerinde KPI’'lar
. Dijital analiz araclari (temel diizey)
. Raporlama ve degerlendirme

MODUL 8 — Stratejik Tanitim Plani Atdlyesi

. Yillik tanitim ve pazarlama plani hazirlanmasi
. Kanal-icerik—hedef pazar eslestirmesi
. Uygulanabilir yol haritasi olusturulmasi

7. BEKLENEN KAZANIMLAR

Egitim sonunda katilimcilarin;

. eDestinasyon pazarlamasina stratejik bakis agisi kazanmasi,

. eSehrin turizm degerlerini bittncil bir tanitim diliyle
sunabilmesi,

. eDijital ve geleneksel tanitim kanallarini etkin kullanabilmesi,

. *Qlgiilebilir ve siirdirilebilir tanitim planlari hazirlayabilmesi

beklenmektedir.

8. EGITiM CIKTILARI
eKurum icinde ortak tanitim dili ve yaklasimi
eHedef pazarlara yonelik tanitim yol haritasi
eUygulanabilir yillik destinasyon tanitim ve pazarlama plani




eEgitim dokiimanlari ve uygulama rehberi

Bu egitim programi; sehirlerin turizm potansiyelini daha goriinir, rekabetci ve
surdirulebilir hale getirmek amaciyla, kurumsal kapasitenin gliclendirilmesine
yonelik stratejik bir egitim niteligi tasimaktadir.

Egitim/Danismanlik

Saat: 32 saat

Siiresi (GUn ve saat): Gin: 4 Gin
Egitim/Danismanlik Baslangig:
(Ongériilen) Tarih Aralig:: Bitis:
Egitim/Danismanlik

Kisi: 20

Katilimci Sayisi:

Egitim/Danismanlik

Yeri:

il: Gaziantep
ilge: Sehitkamil

Diger Adres Bilgileri: Gaziantep Biiylksehir Belediye




