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Oniimiizdeki donemde iilkemizi sadece kendi halkimiz icin degil, bélge iilkeleri
icin de cazip bir saglik Ussu haline getirecegiz. Hizmet kalitesini arttirmak ve maliyeti
etkin saglik hizmeti dengesini kurabilmek amaciyla insasina basladigimiz sehir
hastanelerini Ulkenin dort bir tarafina yayginlastiracagiz. Saglik Turizmi ve Termal
Turizmle ilgili her tirlu yatirimi destekleyecegiz.

Recep Tayyip ERDOGAN
Turkiye Cumhuriyeti Basbakani
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Gaziantep’'te Saglik Turizminin gelistirilmesi, bu alanda farkindaligin olusturul-
masi, arastirma ve raporlarin hazirlanmasi icin 2011 yilinda Ortadogu Saglik Turizmi
Dernegi kuruldu.

Saglik Turizmi Dernegi'nin vizyonu Gaziantep de Saglik Turizmi'nin gelistirilmesi
olup misyonumuz, Saglik Turizmi alaninda arastirmalar yapmak, ilgili kurum ve kuru-
luslarla isbirligi ve koordinasyonu saglamak, Gaziantep’in potansiyelini ve Saglik Turizmi
firsatlarini duyurmaktir. Bu calismalarimizdan “Gaziantep’ten Saglik Turizsm Ekonomi-
si'ne Katki " projesi diger illerimize de drnek olusturacak pilot bir calismadir. Rapor Ga-
ziantep'te durum tespit raporu ve ¢6zim onerileri bu alanda ¢alisma yapan tim ilgili kisi
ve kurumlara rehberlik edecek icerige sahip bulunuyor. Rapor bu sektorle ilgili bilgilen-
dirme amaciyla hazirlanmistir. Raporda yer alan bilgiler, raporun hazirlandigi donemde
halka acik bilgi kaynaklarina dayandirilmistir.

Hazirlanan sektor raporlarinin bolgemize ve yatirrmcilarimiza yardimci olmasi en
buyuk dilegimizdir.

Bu projede degerli arkadaslarim; ( OHSAD ) Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari
Dernegi Genel Koordinatord Dr. Filiz Cevirme, Irak Gaziantep Baskonsolos Yrd Taban
Al-Bazaz, KSM Danismanlik Cuma Agas, [ BUSAT ) Bursa Saglik Turizmi Dernegi Ge-
nel Sekreteri Cigdem Atalmis, Gap Saglik Diinyasi Dergisi Saglik idarecisi M. Ali Riza
Torun, Mega Medya Grubu Genel Miduru Arif Kurt'a yogun emekleriicin tesekkiri bir
bor¢ bilirim.

Ayrica projenin hazirlanis siirecinde destegini hicbir zaman esirgemeyen Zirve
Universitesi Rektdr Yrd. Prof. Dr. Sayin Fatih Téremen , Gaziantep Universitesi Onkoloji
hastanesi Prof.Dr. Sayin Celalettin Alper'e minnettarligimi ifade etmek isterim. Proje
siirecinde bizlere desteklerini esirgemeyen basta Genel Sekreterleri Sayin Biilent Ozkan
olmak lizere tiim ipekyolu Kalkinma Ajansi (IKA] calisanlarina siikranlarimi sunarim.

Balia Baykal
Proje Koordinatoru
OSDER Yonetim Kurulu Bsk. Yrd

.....
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Avrupa’dan, ABD'den, Ortadogu’'dan ve komsu llkelerden tlkemize ¢ok sayida
hasta gelmektedir. Suna inaniyorum; Turkiye yakin gelecekte hem kaliteli ve
guvenilir saglik hizmet arzi ile hem de bu hizmeti hesapli sunabilmesi sebebiyle
dinyada saglik turizminin bir numarali dlkesi haline gelecektir.

Prof. Dr. Recep AKDAG
Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani
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1.PROJENIN HEDEFLER!

Proje ile, saglik turizminin Gaziantep ili 6zelinde mevcut duru-
munun tespit edilmesi ve sagliga iliskin sebeplerle Gaziantep'e
gelen turistlerin aldiklari hizmet memnuniyetinin arastirilmasi,
Proje boyunca gerceklestirilecek bilimsel arastirma yontemle-
riyle, Gaziantep’in saglik turizminde mevcut durumunun tespit
edilerek ve tespit edilen mevcut durum Uzerinden Gaziantep ‘de
saglik turizmi sektortiniin hizmet kalitesinin artirilmasina dola-
yisiyla da sektorin gelisimine yonelik onermelerde bulunulacak-
tir. Proje Gaziantep ‘de saglik turizminin gelistirilmesine, reka-
bet edebilir bir turizm kenti haline gelmesine katki sunacaktir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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Gaziantep; bolgesinde saglik alaninda cazib

1.1 6ZEL HEDEFLER(

kiler gelistirmek,

iLlgili kamu kurumlarinin saglik sektériniin beklentisi cercevesinde hizla yeni kararlar almasini saglamak,

Yerli ve yabanci yatirimcilarin tercihlerinde etkili olabilmek,

Saglik hizmetlerini baska Ulkelerden alma yolunu secen llke vatandaslari i¢in tercih olusturmak,

Bolgemizin mevcut cografi konumu, dogal ve tarihi zenginlikleri iklimi, mevcut turizm alt yapisi ile 6zel sektorin bu alanda
basarili calismalari ile ortak akil politikalarinin gelistirilmesi saglamak.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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1.2 PROJENIN YARARLANICILARI

Bolge Universiteleri, Ozel Hastaneler, Kamu Hastaneler, Medikal Turizmi, Yasli ve Engelli Turizmi, Saglik Kuruluslari, Turizm
Sektord, Ulasim Sektord, Yatirimcilar, Finans Sektorl, Gaziantep Bolge Halki.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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2.GENEL BlLGl

Diinyada ve llkemizde saglik turizmi son yillarda onemli bir al-
ternatif turizm ¢esididir. Saglik turizmi; sagligina kavusmak icin
ikamet ettigi Ulkeden baska bir Glkeye herhangi bir sebeple te-
davi amagcla gidilmesidir. Tedavi amacli gidene de saglik turisti
denir. Saglik turizmi 3 ana baslikta degerlendirilmektedir.

2.1 TIP TURIzMII

Medikal turizm ya da tip turizmi, insanlarin kendi lkelerindeki
yuksek tedavi giderleri nedeniyle yabanci ve genelde uzak tlke-
lere giderek bu Ulkelerdeki disik tedavi firsatlarini ve daha kali-
teli hizmetleri degerlendirmek amaci ile olusan turizm hareket-
leri olarak tanimlanmaktadir.

Diinya nidfusunun artmasi, yasam kalitesinin ylikselmesi, gesitli dl-
kelerde saglik hizmeti maliyetlerinin yiikselmesi sebebiyle, insanlar
daha kaliteli ve ucuz hizmet alabilecekleri Ulkelere yonelmislerdir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
PROJE RAPORU
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Yasli nifusun hizla artmasi da saglik turizmini gelistiren etkenler-
den biri olmustur.

Medikal turizm, insanlarin sagliklarina verdigi onemin artmasiyla
onem kazanmistir. Medikal turizm potansiyelini ve gelirlerini artir-
mak isteyen ulkeler olarak Singapur,Filipinler, BAE, Hindistan dik-
kat cekmektedir. Singapur 2012 yilinda 1 milyon hasta ¢cekmeyi ve
1,8 milyar Dolar gelir elde etmeyi planlamistir. Dubai, Asyali hasta-
lar igin yeni bir “saglik kenti” kurmustur.

Medikal turizm kapsaminda, tlke disina hasta gonderen Nijerya va-
tandaslari ulke disindaki saglik giderleri icin yilda 2 milyar Dolar
harcamaktadir. Japonya ise ¢alisanlarini en kigik saglik problem-
leri icin bile yurt disina gondermekte ve yaslilarini da yurt disindaki
huzurevlerine yonlendirmektedir.

2.2 TERMAL KAPLICA TUR[zMII

Termal turizm kapsaminda yapilan kir ve tedaviler, kaplica tedavisi, kr,
peloidler (sifali camur ve topraklar), balneoterapi olarak cesitlendirilebi-
lir.Dinyada cesitli Ulkeler bu konuda biyik yatirimlar yapmaktadir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
PROJE RAPORU
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Almanya 2000 yilinda 10 milyon kisiye toplam 69 milyon giin termal tesislerde tedavi hizmeti sunmustur. Almanya ve Maca-
ristan yilda yaklasik 8,5 milyon, Rusya 8 milyon, Fransa 1 milyon, isvicre ise 800 bin yurt disindan gelen hastaya termal tedavi
hizmeti vermektedir.

Turkiye onemli bir jeotermal kusak Uzerinde yer almaktadir. Tirkiye kaynak zenginligi ve potansiyeli acisindan diinyada 7.
siradadir. Turkiye'deki tesislerin toplam yatirim kapasitesi ise 1 milyon 365 bin yataga tekabil etmektedir. Dinya niifusunun
her yil % 2 oraninda yaslandigi diisiiniiliirse termal turizmin potansiyeli daha iyi anlasilabilecektir. Ozellikle yaslilarin ilgi gos-
terdigi termal turizm konusunda Ulke olarak daha ciddi yatirim ve tesislerin yapilmasi, AB ve Orta Dogu Ulkelerindeki hastalar
icin onemli bir cekim merkezi olmasini saglayacaktir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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2.3 YAILI VE ENGELLI TURlzMI

2010 yiinda diinya nifusunun % 24°Unu 60 ve Uzeri yas
grubu olusturmustur. Avrupa’da bu sayi yaklasik 110
milyon kisidir. Bu grubun ilgisi daha cok sicak hava ve
temiz dogaya sahip ulkelerdir. Birlesmis Milletler veri-
lerine gore diinya tizerinde 500 milyondan fazla ozurli
bulunmaktadir. Yasli ve engelli insanlar icin klinik otel-
ler, rekreasyon alanlari ve bakim evlerinde ¢esitli hiz-
metler sunulabilir.

SPA-Wellness hizmetleri ise giinimizde oldukca yay-
gindir. Su ve cesitli aromatik kirler kullanilarak viicu-
dun dinlenmesi, agri ve acilarin azaltilmasi amaciyla
profesyonel ekiplerce uygulanan bir tedavi yontemidir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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3.DUNYADA SAILIK TURIzMI

Dinyada hizla buytyen, katma degeri yiiksek, farkli turizm
cesitlerini iceren ve bircok llkede devlet politikasi haline
gelmis Saglik Turizminin tlkemiz ekonomisine, ve yeni is-
tihdam alanlarinin olusturulmasina katkisi biiylik olacaktir.
Dinyada, her yil yaklasik 25 milyon insanin bu anlamda se-
yahat ettigi ve 60 yas ve Ustl nifusun 650 milyon, engelli
nidfusun 1 milyar oldugu bilinmektedir. Saglik turizmi son
10 yilda hizli bir gelisme gostermistir. Dinyada hizla cesit-
lenmeye, biylimeye ve onemli bir alternatif turizm olmaya
dogru gitmektedir. Saglik turizmiyle ilgilenen devletlere
bakacak olursak, Hindistan, Kosta Rika, Macaristan, Turki-
ye, Litvanya, Israil, Urdiin, Tayland, Malezya, Gliney Afrika
ve Kiiba basta gelmektedir. Saglik turizminde Pazar secimi
de cok onemlidir. ABD, Avrupa, Orta Dogu, Tirk Cumhu-
riyetler, iran, Irak’in misteri beklentileri birbirinden farkli
olmaktadir. Bu nedenle kiiresel saglik turizmi Glke gruplari
ve musterilerin beklentilerine gore degismektedir. Medikal
turizm igin diinyadaki en onemli bolge Asya kitasidir. Bolge
yilda 1,3 milyon medikal turisti cekmektedir.

Hindistan giinimizde medikal turizmin merkezi olarak ka-
bul edilmektedir. Ozellikle Hindistan oldukca diisiik fiyat-
lari ile pazarda onemli bir yer edinmistir. Bu tlke medikal
turizm sektoridnidn hacmini 2012 yilinda 1,2 milyar pounda
yukseltmeyi hedeflemektedir. ABD'deki saglik turizmi har-
camalarinin 5,5 milyar dolar, Avrupa’da 3,5 milyar Euro ci-
varinda oldugu, Cek Cumbhuriyetinin bu sektdrden kazanci 1
milyar dolari astigi bilinmektedir. Medikal turizm pazarinda
talep Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve Orta Dogu olarak ¢

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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bolgede yogunlasirken, bu bolgelerdeki talebin destinasyonlara dagilimi bakimindan; Av-
rupali medikal ziyaretcilerin favori iilkesi Hindistan, Malezya ve Tayland'dir. Malezya islami
referansi nedeni ile Ortadogu pazarina hakimdir. Singapur, Japon pazarinin temel destinas-
yonudur. Kiiba dogal olarak Orta Amerika pazarina yonelmistir. McKinsey Health Care tara-
findan Mayis 2008'de ABD'de yapilan bir arastirmaya gore, yurt disina tedavi icin giden has-
talarin % 401 gelismis teknolojiyi, % 32’si kaliteli bakimi on planda tutmustur. Avrupa Birligi
tlkelerinde ortak bir saglik politikasi olmamasina karsin her llke kendi vatandaslarina bu
hizmeti en kaliteli ve hizli sekilde sunmaktadir. Ancak, bu Ulkelerde saglik hizmetleri gorece
daha pahalidir ve sektorde kar marjlari disuk oldugu icin saglik hizmeti veren kurumlar baska
alanlara yonelmektedir. Turkiye'nin AB Uyesi ulkelerin sigorta sirketlerine ve vatandaslarina
ulasarak ulkemizde verilen hizmetlerin tanitim ve pazarlamasini yapmasi olduk¢a onemlidir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
PROJE RAPORU
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Hedef kitle olarak ise AB Uyesi Ulkelerde yasayan 5 milyona yakin Tirk ve 25 milyon civarin-
daki Misliman kesim secilebilir. Orta Asya ve Orta dogu ulkeleri saglik hizmetlerini ABD ve
Avrupa Ulkelerinde yaptirirken 11 Eylil saldirilari sonrasinda alternatif hizmet saglayicilarina
yonelmislerdir.

Ozellikle Tiirk Cumhuriyetlerinde yasayan varlikli kesim icin Tiirkiye yeni bir saglik hizmetleri
saglayicisi olabilir. Bu durum Orta Dogu Ulkeleri icin de gecerlidir. Bu cografyalarda tari-
hi, dinsel ve kiltirel baglarin kullanilarak tanitim ve pazarlama yapilmasi Tirkiye agisindan
saglik turizmini gelistirecek unsurlardir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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4.SAILIK TURIzMI EKoNOMIs]

Kiresel olarak diinyada yaklasik 600 milyon saglik turisti bulundugu bilinmektedir. 2012 yilinda saglik turizminden elde edilen
gelirlerinin 60 milyar dolardan 100 milyar dolara ¢ikacagi tahmin edilmektedir. ABD’deki saglik turizmi harcamalarinin 5,4
milyar Dolar ve Avrupa’da 3,5 milyar Avro oldugu bilinmektedir. Genel olarak saglik turizminin, 6zel olarak da medikal turizmin
gelismesinde en temel etken iilkeler arasindaki fiyat farkliliklaridir. Ozellikle karmasik cerrahi miidahalelerde cok 6nemli fiyat
farkliiklari vardir. Fiyat farkliliklari yaninda doviz kuru farkliliklari da diger énemli etkendir. Medikal turizm konusunda desti-
nasyon ulkelerden birindeki lke para biriminin deger kazanmasi ya da kaybetmesi karsilastirmali fiyat avantaj ya da dezavan-
tajlarindan dolayi hastalarin kolayca destinasyon degistirmelerine yol acabilmektedir.

Zengin batili Ulkelerde ve ozellikle ABD’de, saglik hizmetlerinin kamu hizmeti olmaktan ¢ikip 6zel sektore devredilmesi nedeniyle
saglik harcamalarindaki artis saglik hizmetleri pazarlamasinin medikal hizmetler pazarlamasina donismesi etkili olmustur.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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Ayrica, saglik hizmetlerinin 6zellestirilmeye baslamasi da bu
alanda onemli bir rekabetin dogmasina yol acmistir. Bazi bati
ulkelerinde kozmetik, dis ameliyatlari ve estetik amacli ope-
rasyonlarin saglik sigortasi kapsami disinda tutulmasi da bu
amaci tasilyan insanlarin yabanci Ulkelerde ucuz tedavi ara-
yislarina girmesine yol acmistir. Fransa gibi bazi tlkelerde
takma dis veya dis kaplama gibi kendi sigorta kurumlarinin
odemedigi saglik hizmetleriicin bu tip turizm benimsemistir.
Medikal turizmin degisik bir tird de ulus-otesi emekliliktir.
Baska ulkelerdeki yaslilar icin bakim merkezleri bu katego-
rideki turistleri cekmektedir. Turkiye'de bu kategorideki Ku-
zey Avrupa llkelerinden gelen emeklilere hitap etme konu-
sunda ¢alismalar yapmaktadir. Almanya gibi bazi tlkelerde
Bakim Sigortasi sisteminin 1995 yilindan beri uygulanmasi,
yaslilara ve engellilere donik saglik hizmetleri bakimindan
onemli bir finansman kaynagi olmaktadir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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5.SAlLIK TUR[zMIIN
TEMEL SEBEPLER[

1. Ulkesinde yiiksek teknolojili
saglik hizmetleri ve profesyonel
insan kaynaklarinin azligi veya
yoklugu,

2. Tedaviyle birlikte tatil yapma is-
teqi,

3. Saglik hizmetlerinin kendi ulke-
lerinde pahali olmasi,

4. Daha kaliteli saglik hizmeti al-
mak istenmesi,

5. Ulkesinde iklim ve cografi ola-
rak tatil icin kisitli imkan oldugu
durumlarda yapilan turizm hare-
ketliligi (ormanlik, yaylalar, tarihi
ve kiltlrel zenginligi olan dlkele-
re gidis),cogunlukla termal tesisin
ve Termal Turizm imkanlarinin
cok oldugu bir Ulkede tatil yapma
talebi.

6. Kronik hastalarin, yaslilarin
ve engellilerin baska ortamlara
gitme ve tedavi olma isteklerinin
olusmasi,

- . -

-
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6.TURKUYE'DE SAILIK TURlzMI

Ulkemizde 42 adet JCl ile uluslararasi standartlarda akredite olmus saglik kurulusu mevcuttur. Tiirkiye de bircok hastane
de onkolojik tedaviler, kardiyovoskiler cerrahi, ortopedi, beyin cerrahisi, cocuk cerrahisi, estetik cerrahisi, goz ve diste ileri
teknolojili saglik hizmetleri verilmektedir. Yine bu hastanelerde Cyberknife, robotik cerrahi, MR, hizmetleri, kemik iligi, organ
transplantasyon. yapilabilmektedir. Saglik bakanligi saglik turizmi dairesi baskanligi biinyesinde 7/24 saat Arapca, ingiliz-
ce,Almanca ve Ruscga dilinde Acil durumlarda 112, sikayet durumlarinda 184 nolu hatlardan ve hastanelerde uluslararasi
hastalara tercimanlik hizmetleri mevcuttur. Tum doktorlar mesleki zorunluluk sigortasi yaptirmak zorunda olup herhangi
bir tibbi hata veya malpraktis durumunda hastaya sigorta tarafindan aninda tazminat cdenmektedir. Tim hastanelerimiz ulu-
sal akreditasyon kriterlerine gore hizmet vermekte olup yilda 2 kez denetlenmektedir. Saglik turizmi ile ilgili tim islemler ve
koordinasyon kanun geregi Saglik Bakanligi sorumlulugundadir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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Ulkemizde yasayan 74 milyon insanin tamami zorunlu
saglik sigortasi olup hem 6zel hastaneden hem de kamu
ve universite hastanelerinizden saglik hizmeti alabilmek-
tedir.

Tip turizmi alaninda tlkemize yurtdisindan gelen hasta-
lar ve geldikleri branslari asagidaki gibidir.

2009 Yili Kamu-0zel Hastanelerine
Gelen Yabanci Hasta Sayi Oranlari
Ozel Hastaneler(%94)

Kamu Hastaneleri(%6)

Branllar: Géz, Dis Ortopedi, Kardiyoloji, Onkoloji,
Plastik Cerrahi ve Beyin Cerrahisidir ve %80°i bu
branslara gelmistir.

Ulkeler: Almanya, Hollanda, Fransa, Tirk Cum-
huriyetleri, Avusturya ve Orta Dogu Ulkeleridir ve
%70’ bu Ulkelerden gelmistir.

2010 Yili Kamu-0zel Hastanelerine
Gelen Yabanci Hasta Sayi Oranlari
Ozel Hastaneler(%92)

Kamu Hastaneleri(%8)

Bran[llar: Goz, Dis Ortopedi, Kardiyoloji, Onkoloji,
Plastik Cerrahi ve Beyin Cerrahisidir ve %80'i bu
branslara gelmistir.

Ulkeler: Almanya, Hollanda, Avusturya, Irak, Suri-
ye, Sudan, Tirk Cumhuriyetleri, Ortadogu, Belcika
ve %20 diger ulkelerdir.

Tirkiye 2010 yilinda yaklasik 29 milyon turist agir-
layarak yaklasik 18 milyar dolar gelir elde etmistir.
2010 yilinda yaklasik 10 milyon turist saglik turiz-
mi icin Turkiye'ye gelmistir. Saglik turizmi sektori
her yil %6 ile % 12 arasinda biylimektedir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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Son yillarda dinyanin farkl tlkele-
rinden ¢cok sayida hasta tedavi igin
Turkiye'deki ozel saglik kurulus-
larini tercih ettigi gorulmektedir.
Bunun en onemli nedeni, orijin ul-
kelerde c¢agdas yontemlerle ger-
ceklestirilen tibbi operasyonlarin
ulkemizde de uygun fiyatlarla ya-
pilmasidir. Plastik ve estetik cer-
rahi, sa¢ ektirme, goz ameliyatlari,
tup bebek, acik kalp ameliyati, deri
hastaliklari, check up, kanser te-
davileri, kulak burun bogaz, diyaliz
ve kalp-damar cerrahisi, jinekoloji,
beyin cerrahisi, ortopedi, dis, spa,
fizik tedavi rehabilitasyon gibi he-
men her dal i¢in gelen yabanci has-
talar gerek dusuk maliyet, gerekse
yuksek kalite ve teknoloji standart-
lar1 nedeniyle Turkiye de ki saglik
kuruluslarini tercih etmektedir.

Gaziantep; bolgesinde saglik alaninda cazibe mer
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6.1 TURKUYE'DE sAILIK TURIzMIN
AVANTAJLARI

e Hastanelerin alt-yapilari ve donanimlarinin yik-
sek kalitesi

e Hekimlerin ve hizmet sunucularinin egitim ve de-
neyim dizeyinin bati Ulkeleri standartlarinda olmasi
¢ Uluslararasi JCI Akredite Kurulusuna Uye 42 has-
tanemizle diinyada 2. sirada bulunmamiz

* Diger Glkelere gore sundugu fiyat avantajlari

e Ozellikle bulundugu cografi konum ve geleneksel
turizm cekicilikleri (dogal ve tarihi) ve uzun siire se-
yahat engeli yaratmayan iklim kosullari

e Yiksek standartlara ulasan turizm tesisleri ve iyi
yetismis yabanci dil bilen personel

e Turkiye'nin saglik turizmi kapsaminda kaplica, ik-
lim, magara, deniz, sifali bitki ve diger dogal tedavi
yontemlerinin en iyi uygulanabilecegi zengin bir po-
tansiyele sahip olmasi

e Turkiye'nin termal kaynaklarin zenginligi agisin-
dan Avrupa’da birinci ve diinyada yedinci sirada ol-
masi

e Medikal ve saglik turizminin diger turizm turle-
ri ile bitiinlesebilmesi ve ortak tur programlarinin
yapilabilme olanaklari

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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6.1.1 MALI NEDENLER

1.0zellikle bat iilkelerinde saglik
ve bakim hizmetlerinin ¢ok paha-
li olmasi saglik hizmetlerin mali-
yetlerini yikseltmekte,

- Diinyada yasli popilasyonu art-
makta

- Kronik hastaliklarin insidansi
artmakta

- Obesite ¢ok 6nemli problem ol-
makta ve artmaktadir

- Saglik hizmetine ulasma talebi
artmakta

2.Tedavi Hizmetlerini Odeyenler
ve Sigortalar

- Daha ¢ok kar yapmak istemek-
tedirler

- Daha ucuza hizmet alinabilece-
gini gormdslerdir

- Sigortalilari memnun etmek ve
kacirmamak icin saglik turizmine
yonelme zorunluluklari olmus-
tur.

3.5aglik Hizmeti Alan Kisilerin
Gelirleri Dismustir

- Ozellikle son global krizde bu
konu daha da onemli olmustur.

- Herkes her alanda tasarrufa yo-
nelmistir.

- Daha ucuz ve kaliteli Saglik hiz-
metine talep artmistir.

Gaziantep; bolgesinde saglik alaninda cazibe merke

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
PROJE RAPORU

26



.
|

www.gaziantepsaglikturizmi.com

B K @

ey N s

6.1.2 SAULIK HUzZMETINE
er[IIM VE BILGULENME
ORANI ARTMIITIR

- Bilgi caginda toplumun saglik
konusunda bilgilenmesi artmistir.
- Toplum bilincli bir tiketici ol-
mustur.

- Sosyal haklarin seviyesi yuksel-
mistir

- Cagimizda iletisim ve haberlesme
cok ylksek bir seviyeye gelmistir.

- Ulasim ve seyahat cok kolaylas-
mis ve ucuzlamistir.

6.1.3 SAULIK HZMETLE-
RUNDE YETIIMUI KALL-
FUYE ELEMAN

- Gelismis bati Ulkelerinde talep
artmis bekleme listeleri ortaya
cikmistir.

Gelismemis Ulkelerde kalifiye
eleman ve yiiksek saglik teknolo-
jisi yoktur. Kalifiye saglik hizmeti
sunumu yeterli degildir.

- Saglik personeli ve ylksek sag-
lik teknolojisi diinyada ve ulke-
mizde belli bolgelerde yogunlas-
mistir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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6.1.4 DUER NEDENLER

-Medya saglik turizmini hep
glindemde tutmustur

-Saglik turizminde yeni ortaya
cikan sektor temsilcileri (se-
yahat acentesi, danisma firma,
havayollari, 6zel hastaneler vb.)
sektorun gelismesini hep tetik-
lemistir.

-Tibbi ekipman Ureten medikal
sektor ve ila¢ firmalari belli bol-
gelerde buyuk saglik kuruluslari
daha cok kar elde etmektedir-
ler. Saglikta hizla gelisen ileri
teknoloji saglik turizminin vaz-
gecilmez bir paydasidir.

Gaziantep; bolgesinde saglik alaninda cazib_
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6.2 GUCLU YONLER([MIz

eOzel saglik kurumlarimizin ¢ogunun Batiyla yarisabilecek
seviyeye gelmesi

*JCl ile akredite olmus hastane sayisi (42) acisindan diinyada
2. siradayiz.

eTermal kaynaklarimiza Avrupa’da 1.sirada Dinyada ise 7.
sirada

Ulkemizin uygun iklimi,tarihi ve turistik uygarliklar merkezi

eUlkemize cevresindeki iilkelerin ve digerinin ulasim kolay-
Lig

*Genc nifus ve egitilebilirlik ile ciddi bir is gicu potansiyeline
sahip olmamiz.

T "
www.gaziantepsaglikturizmi.com ‘%: - o -

6.3 ZAYIF YONLERIM[zZ

*Saglik personelinin (doktor, hemsire vb.) sayisal azlig
ePolitikamiz yok

*Saglik turizminde mevzuat eksiklikleri ve yasal bosluklari
eKurumsal yapimiz yok

*Yetismis ara geng egitim eleman eksik (yetistirilebilir)
eYabanci dil egitimi zayif, dil bilen personel az,

eSaglik Turizminde , devlet, STK ve sektor temsilcilerinin is-
birligi tam saglanamadi

*Saglik Turizmi imkanlarimizin yurtdisinda tanitimi yetersiz.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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7. DUNYADA SAULIK TURUZMINDE SAlLIK - &
TURLSTl GONDEREN ULKELER

. o i . . Saglik Hizmetinin pahali oldugu tlkeler (Amerika, Avrupal;
Gelismemis Ulkeler (Sudan,Somali,Afganistan,Libya v.b];

_ ) o o Temel Sebep: Saglik hizmeti pahali ve hasta bekleme listeleri
Temel Sebep: Saglik hizmetlerinin yetersizligi ve personel azli-  yzun olmasidir.
gidir.
.. . i ) Yasli Nifusu ¢ok olan Ulkeler;
Asya Ulkeleri (Pakistan,lrak,Suriye v.b};

~ ) o o _ Temel Sebep: Yasli Nifusunun cok olmasi ve personel yeter-
Temel Sebep: Saglik hizmetlerinin yetersizligi ve personel azigidir.  sizligi, bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi
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8. GAZIANTEP DE SA[LIK TURIzMI VE SONUC

iLk uygarliklar Mezopotamya ve Akdeniz arasinda ki bu bélge-
de dogmustur.Tarihi ipekyolunun buradan ge¢mesi sebebiyle
uygarlik tarihine ve bugine yon veren Gaziantep her donemde
kiltur ve ticaret merkezi olma ozelligini korumustur. Son yil-
larda Gaziantep Valiligi, ipekyolu Kalkinma Ajansi , Biiyiiksehir
Belediyesi, 6zel Hastaneler turizm acenteleri ve organizasyon
firmalari 6zelde; TURSAB, OHSAD, OSDER gibi sivil toplum
kuruluslariyla calismalar yapilmaya baslanmistir.

www.gaziantepsaglikturizmi.com
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2008 yilinda 6zel hastane: 3363
Devlet hastanesi: 0 gelen yabanci hasta sayisi

2009 yilinda 6zel hastane: 2353
Devlet hastanesi:2065

2010 yilinda 6zel hastane: 4061

Devlet hastanesi: 1666 ( 1 Eylil'e kadar )
Ozel Hastane toplam 9777

Devlet hastanesi: toplam: 3731

GENEL TOPLAM :13508
2010 Yili Gaziantep'te acile basvuran yabanci
hasta sayisi: 1379

Poliklinik Hizmeti alan yabanci hasta sayisi: 4545
Yatarak tedavi olan yabanci hasta sayisi: 283
Ameliyat olan yabanci hasta sayisi: 160
Toplam hasta sayisi: 5732

Toplam tahsil edilen tutar: 434186.42 TL
Gaziantep komsu illeri ile turizm konusunda '
oldukca genis bir potansiyele sahiptir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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Gerek dogal guzellikleri gerekse kiiltlirel ve tarihi mirasi ile
her donem turizmin merkezi olmus bir bolgedir. Son donem-
de olduk¢a glindemde olan saglik turizmi konusunda da bol-
gede yeni adimlar ve yatirimlar hizla devam etmektedir.

Gaziantep Universitesi'ne bagli Sahinbey Hastanesi ileri dii-
zeyde organ nakli ameliyatlari basariile uygulanmaktadir. Ay-
rica ozel girisimcilerce kurulan Sani Konukoglu Hastanesi,
Sev Amerikan Hastanesi, Primer Hospital, Hatem hastanesi,
Kemal Bayindir Hastanesi, Hayat Hastanesi, Medical Park,
Diiz tepe Yasam Hastanesi, Gaziantep Sevgi Hastanesi, Goz
Nuru Goz Hastanesi, Yilmazer 11 6zel hastanesi bulunmaktadir.
Gaziantep de Kamu ozel ortakligi ile 2014 de tamamlanma-
si planlanan Kasim ayi icerisinde Basbakanimiz Sayin Recep

Tayip Erdogan’in katilimi ile temeli atilacak 800 milyon dolar-
Lk Gaziantep Sehir Hastanesi 1.783 yatak kapasiteli ve 8 ayri
branstan olusacaktir. Hastane Ortadogu’'nun en biyik hasta-
ne olma ozelligini tasiyacaktir. Ortadogu’ya en yakin gelismis
ilimiz icinde bu buytklikte hastane olmasi stratejik acidan
saglik turizm sektorinin gelisimi icin 6nemlidir.

Ayrica Gaziantep ili icerisinde gerceklestirilen; Pediatrik kalp
damar cerrahisi yapilan hasta Gaziantep Universitesi Tip Fa-
kiltesi hastanesi, Replantasyon Merkezi Gaziantep universi-
tesi Tip Fakultesi Hastanesi, Kamu Hiberbarik Oksijen Teda-
vi merkezi Dr.Ersin Aslan devlet Hastanesi, Ozel tup Bebek
merkezi Ozel Konukoglu UYTE Merkezi, Gazi Euro Fertil UYTE
Merkezi bolge icin dnemlidir.

GAZIANTEP'TEN SAGLIK TURIZM EKONOMISINE KATKI
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GRAF[K1:
Kadin-Erkek Hasta Durumu

Proje kapsaminda gerceklestirilen arastirma-
ya hastanede yatmis yabanci hastalardan 125
hasta katilmistir. Katilanlarin %42'G kadin,
%58.si erkekti. Arastirmaya katilanlarin yas
ortalamasi 42.4°dur.

Gaziantep; bolgesinde saglik alaninda cazibe m
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GRAF[IK2:
Memnuniyet Durumu

Arastirmaya katilanlarin %64.5'i hastaneden
genel olarak memnun oldugunu, %35.5i ise
memnun olmadigini belirtmistir.
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KISMEN; KISMEN: GB.8
68.8
GRAF[K3: GRAF[K4:
Kendi Dilinde Personelin Yardimci Olmasi Sorumlu Doktora Ulasabilme Durumu

Durumu

Hastalar hastaneye geldiginde nasil karsilandi-
g! derdini kendi dilinde anlatabilecegi personel
yardimci oldu mu %é68.8 kismen , bildirmistir.
Katilimcilarin ihtiya¢ duydugunda ilgili birim-
deki sorumlu doktora ulasabildigini, %88’i de
teshis ve tedaviicin yapilanlarin yeterli oldugu-
nu belirtmislerdir.
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GRAF[KS5:
Tercih Etme Nedenleri

Arastirmaya katilanlarin hastaneyi ter-
cih etmelerindeki en sik nedeninin es
dost, tanidik,( % 40), ucuzluk ( % 38.4)
oldugu gorulmektedir. Sik belirtilen
diger neden ise, hastanede “doktorla-
rin deneyimi” (% 16) idi.

GRAFIK é:
Hastane Personeli Memnuniyeti

Katilimcilarin % 70.4'G kismen hasta-
ne personelinden memnun oldugunu
belirtmistir.

GRAF[K?:
Tekrar Tercih Edilme Durumu
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Hastalarin %76.8'si gerekirse hastaneye yeniden bas-
vurmayi disiindiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin hastanede yatmalarini gerektiren hasta-
ligin tedavi sirecince sizin icin bakim karalarindan
bilgi sahibi olma durumlari degerlendirildiginde, has-
talarin %80 bilgilendirildiklerini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlarin hastane hizmetleri deger-
lendirildiginde, katilimcilarin hic memnun olmadik-
lari oranlara bakildiginda, en ylksek oran % 77.6
yemeklerden memnun olmadigi, ikinci sirada, hem-
sirelerin anlayacagi sekilde yanit verilmedigi (% 69.6 )
bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin doktorlardan memnun olma
durumuna bakildiginda ilgili ve nazik olmasi ( 84.8),
doktorun tibbi bilgi ve becerisi gliven duygusu (79.2)
basliklari altinda saptanmistir.

Arastirmaya katilanlarin yatis karari verildikten sonra
bekleme durumlarinin genel memnuniyet Uzerine et-
kisi incelendiginde, yatis karari sonrasi beklemeyen-
lerin bekleyenlere gore memnuniyet oranlari daha
yiksek (%60.8)saptanmis.

Cok degiskenli analizde incelenen yas, cinsiyet, egi-
tim, hastanede kalis siresi, fiziki kosullar ve saglik
personelinden ve yardimci personelden memnuni-
yetin genel memnuniyete etkisi incelendiginde kali-
nan odadan ve doktorun becerisinden memnun olma
genel memnuniyeti etkileyen faktorler olarak orta-
ya cikmistir. Hastanede yatilan odadan genel olarak
memnun olma, (76.8) dir.

Proje kapsaminda; sektor oyuncularin biyiik ol¢lide
saglik turizm alaninda suan Devletin saglik turizm
konusunda ki desteklerin ve kapsamli calismalarinin
sektor tarafindan bilinmemesi, Saglik Turizmi alanin-
da sektorun diger paydaslari ile koordineli bir calis-
mayi hayata gecirememistir.
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Ve * - . - Gaziantep; bolgesinde saglik alaninda cazibe merkezi ve lider...

L

Ekonomi Bakanligi nin saglik turizmi konusunda ki dev-
let destekleri, Gaziantep ilinde 6zel sektor isletmeleri-

nin bu durumu yakindan izledikleri ve bir firsat sahasi
olarak gormeleri ile, Komsu Ulkelerin ozellikle Irak,
Libnan ve Urdiin saglik turizmi acisindan Tiirkiye'ye
gore tedavi masraflarinin yiksek olmasi, Irak ucuslari-
nin istanbul tizeri degil direk gerceklestirmeleri bolge-
de saglik turizmi alaninda sektord hareketlendirecek-
tir.

Suriye’'de ki gelismeler ise saglik turizmi ile gelen ya-
banci hastalari sekteye vurmustur. Saglik hizmetlerini
baska Ulkelerden alma yolunu secen tlke vatandaslari
icin tercih olusturmak, ilgili kamu ve 6zel kurumlarin
sektorin beklentisi cercevesinde hizla yeni kararlar
alinmasi, yerli ve yabanci yatirimcilarin tercihlerinde
etkili olacaktir.

Ayrica ,bolgemizin mevcut cografi konumu, dogal ve ta-
rihi zenginlikleri, iklimi, mevcut turizm alt yapisi ile 6zel
sektorin bu alanda basarili calismalari ile ortak akil
politikalarin gelistirilmesi, diizenleme yapilacak orga-
nizasyonlarda ortak eylem planlarinin olusturulmasi
saglanmalidir.

Saglik alanina diger ulkeler ile uluslararasi kurulus-
larla isbirligi surdurdlmelidir. Yapilacak yatirmlarin
cesitliligi ve aciliyeti konusunda yatirnmclara yeterli
mesajlar verilmelidir. Saglik turizm alaninda ulusal ve
uluslar arasi kamuoyunun dikkatini cekecek tanitimlar
yapilmalidir.

Gaziantep'in Ortadogu iliskilerinde kazanilan bilgi, bi-
rikim ve becerinin kullanimi vasitasiyla saglik turizm
isletmelerinin uluslararasi pazarda rekabet edebilir
guict artirmalidir. Gaziantep ili; Mevcut saglik tesisleri,

yetismis insan gucu, teknolojik alt yapi, kamu ve 6zel
sektor isbirligi ve esgidimu sayesinde saglik turizmin-
de stratejik bolgesel gelismeleri saglayarak, ticari ve
sosyal iliskilerimizi glclendirerek bolgenin global pa-
zardan hak ettigi payr alacaktir.
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ipekyolu Kalkinma Ajansi 2012 yili Dogrudan Faaliyet Destegdi Programi kapsaminda hazirlanan bu
yayinin icerigi ipekyolu Kalkinma Ajansi ve/veya Kalkinma Bakanligi'nin gériislerini yansitmamakta
olup, icerik ile ilgili tek sorumluluk Ortadogu Saglik Turizmi Dernegi'ne aittir.



